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Resumo

Redes sociais sdo constituidas por individuos que mobilizam esfor¢os em seu entorno,
sdo configuradas pelas interagdes entre atores que tém interesses comuns. As interagdes
subjacentes a estrutura social promovem o compartilhamento da informagdo e do
conhecimento em territdrios especificos. Essa pesquisa teve como objetivo estudar o
compartilhamento da informacdo na Rede de Cooperagdao e Inovacdo em Alimentos
Funcionais no Estado do Parana (RECINAF), com base no seu mapeamento. Para sua
consecugdo foi empregada a metodologia Analise de Redes Sociais (ARS), que visa a
identificacdo da estrutura de comunicacdo de um sistema, analisando-a mediante suas
relagdes. Os resultados indicam que o compartilhamento da informacao na rede ocorre
intra-institucionalmente, as ligagdes entre as instituicdes cientificas no Parana ¢ fragil e
ndo ha articulagio para o adensamento da especialidade de Alimentos Funcionais. E
necessario que essa articulacdo seja incentivada, o que pode ser desenvolvido pela
coordenagao da rede.

Palavras-Chave: Redes Sociais. Andlise de Redes Sociais. Compartilhamento da
Informagao.

" Resultados da primeira etapa do projeto de pesquisa “Redes Sociais e Inteligéncia Local: Espagos da
Informagéo”, desenvolvido com apoio financeiro do CNPq.
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1 INTRODUCAO

A tendéncia natural do ser humano ¢ agrupar-se, viver em comunidade. E essa
convivéncia possibilita o compartilhamento de informac¢do e de experiéncias que
passam a ser essenciais aos individuos. A estrutura social que criamos, nos diferentes
circulos que freqiientamos, é que nos fortalece e abre oportunidades para realizagdes. E
nesse contexto que se encontram as redes sociais, que representam a estrutura em que
estamos inseridos e articulam toda nossa convivéncia.

As trocas e as relagdes sdo inerentes as atividades humanas. O nosso dia-a-dia pessoal e
profissional baseia-se nas interacdes sociais. E sdo essas intera¢des que fortalecem a
nossa vida. E assim que se configuram as redes sociais, caracterizadas pela interagio
social e intercambios/relagdes entre pessoas € organizagdes.

As redes sociais, de acordo com Marques (1999, p.46), podem ser entendidas como um

campo, situado em um determinado contexto,

“[...] estruturado por vinculos entre individuos, grupos e organizagoes
construidos ao longo do tempo. Esses vinculos t€ém diversas naturezas, e
podem ter sido construidos intencionalmente, embora a sua maioria
tenha origem em relagdes herdadas de outros contextos”.

Uma rede social, essencialmente, compreende os vinculos entre todos os membros da
sociedade, ou parte deles, unidos por propositos comuns (BARNES, 1972).

Estruturas subjacentes a social, as redes desenvolvem-se a cada contato que mantemos,
provocam a construcdo social do individuo e, quando vista por suas relagdes, podem-se
identificar coesdes e similaridades, em agdes coadunadas de individuos que agem como
um unico corpo social.

Uma rede social, dizem Garton, Haythornthwaite e Wellman (1997), refere-se a um
grupo de pessoas (ou organizagdes ou outras entidades sociais) conectadas por um
conjunto de relacionamentos sociais e motivadas pela amizade, relagdes de trabalho ou
troca de informacgao.

Sdo varias as camadas que formam uma rede social, cada uma das quais pode ser
associada a um tipo de relagdo e a um determinado periodo de tempo. Além disso, todas

essas camadas interagem e transformam-se constantemente (MARQUES, 1999).
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O ambiente das redes sociais ¢ formado por um fluxo intenso de informagdes que se
altera conforme o tipo de relagao e 0 momento em que elas acontecem. Esse ambiente e,
conseqiientemente, o fluxo de informacdo também mudam quando um ou mais atores
saem da rede ou, ainda, quando novos atores a integram. S3o0 essas caracteristicas que
dinamizam e movimentam as redes, possibilitando a constante troca e o
compartilhamento de diferentes tipos de informagao.

Um outro importante aspecto das redes sociais refere-se a sua estrutura e a esse respeito,

Marques (1999, p.46) ressalta que

a estrutura geral ¢ as posigoes dos atores nessas redes moldam as suas
acOes e estratégias (constrangendo inclusive as aliangas e confrontos
possiveis), ajudam a construir as preferéncias, os projetos e as visoes
de mundo (j4 que esses ‘bens imateriais’ também circulam e se
encontram nas redes) e ddo acesso diferenciado a recursos de poder
dos mais variados tipos, que em inimeros casos sdo veiculados pelas
redes (desde status e prestigio até recursos mais facilmente
mensuraveis, como dinheiro e informagao).

Assim, o estudo das redes sociais possibilita a visualizagdo pormenorizada dos padroes
de relacionamento entre os diferentes atores, permitindo a identificacdo do fluxo
informacional e do poder de influéncia dos atores da rede.

As pessoas, em organizacgdes, contam com sua rede de relacionamentos para recuperar
informacodes e resolver problemas. Cross, Borgatti e Parker (2002) destacam que tanto a
experiéncia pratica quanto a pesquisa académica indicam significativas dificuldades
para encontrar pessoas com diferentes expertises e backgrounds para efetivamente
integra-las em uma unica perspectiva. O movimento em direcdo a uma organizagao
flexivel e a énfase na colaboracdo do trabalho intensivo em conhecimento tém-se
tornado, cada vez mais, importantes para executivos € gerentes que se preocupam com
as redes informais dentro das organizagdes.

Os analistas de redes sociais, afirmam Garton, Haythornthwaite ¢ Wellman (1997),
procuram descrever redes de relagdes tdo completas quanto possiveis, estudam os
padrdes por meio dos vestigios do fluxo da informacdo — ou outros recursos — de um
extremo a outro da rede, e descobrem que efeitos essas relagdes t€m nas pessoas e
organizagdes. Esses analistas empregam vdrias técnicas para descobrir os agrupamentos
e a densidade do mapeamento da rede e identificar os papéis desempenhados pelos

atores e suas similaridades. Quando os analistas de redes sociais estudam as ligagdes de
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duas pessoas, eles as interpretam levando também em consideragdo suas relagdes com
outros membros da rede.

Esse argumento ¢ reforcado por Barnes (1972), quando diz que, para descobrir como o
ator A, que esta ligado aos atores B e C ¢ afetado por essa relagdo, exige o emprego do
conceito de Andlise de Redes Sociais (ARS).

Na nossa percepcao, respaldada pela literatura (SOLOMON, 2002; DAVENPORT;
PRUSAK, 1999), ¢ no desenvolvimento do trabalho integrado que os contatos entre os
pares sdo mais intensos, e nessas situagdes o recebimento de informacdes é constante.
Em virtude desses argumentos, consideramos que as pessoas que trabalham de forma
integrada compartilham informa¢ao em todas as fases e desenvolvimento de suas
atividades, especialmente nas relagdes que mantém para esse fim. E desse modo que a
analise, aqui apresentada, tem como fio condutor o compartilhamento da informagao na
Rede de Cooperagio e Inovagdo em Alimentos Funcionais (RECINAF").

O desenvolvimento do projeto de pesquisa “Redes Sociais e Inteligéncia Local: Espagos
da Informag¢@o” que investigou as ligagdes entre os membros da RECINAF, possibilitou
a consolidacdo de fundamentos de base tedrica e empirica que alicergam este artigo. O
objetivo central do projeto foi estudar o compartilhamento da informag¢do em um
ambiente de rede. Para a consecucdo desse objetivo foram desenvolvidas as etapas: a)
mapeamento das ligacdes dos atores da Rede de Cooperagao e Inovacdo em Alimentos
Funcionais no Estado do Parani; e b) distingdo dos atores de maior influéncia e poder
nessa rede.

Este relato de pesquisa apresenta o caminho percorrido pelo projeto e analisa as
principais medidas peculiares a ARS, com o proposito de subsidiar o entendimento das
relacdes no ambito da RECINAF. Expde, igualmente, as consideragdes que julgamos

pertinentes sobre o estado em que se encontrava a rede no momento da coleta de dados.

2 PERCURSO METODOLOGICO

A metodologia empregada para estudar as ligacdes dos atores da RECINAF foi a
Analise de Redes Sociais (ARS), metodologia que estuda como o individuo esta
integrado a uma estrutura ¢ como essa estrutura emerge das relagdes entre eles. Em

sintese, a ARS constitui-se do mapeamento e da identificagdo de medidas do fluxo da

" Sigla empregada apenas neste relato de pesquisa para facilitar a apresentagdo dos resultados.
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informacao. Os “nds”, pontos na rede, representam pessoas ou grupos, enquanto que as
ligacdes entre os “nds” demonstram o relacionamento entre eles, que neste estudo
consideramos o fluxo de informag¢ao e do conhecimento.

O estudo das redes coloca em evidéncia a realidade social e as a¢des dos individuos no
espago em que elas podem se configurar, isso porqué, “Mesmo nascendo em uma esfera
informal de relagdes sociais, os efeitos das redes podem ser percebidos fora de seu
espaco, as interacdes com o Estado, a sociedade ou outras instituigdes representativas”
(MARTELETO, 2000, p.81) as fortalecem e respaldam suas agdes.

A andlise de redes compreende uma diversidade de estratégias e técnicas metodologicas
que possibilitam analisar partes das redes — sob a perspectiva de cada um dos atores ou
grupo de atores — “com base na posi¢do, na forma ou contetido” (BARNES, 1987,
p.167). O mapeamento das redes revela os elos que se formam e os objetivos das
interagdes que ocorrem, identificando posi¢des e papéis desempenhados pelos atores na
rede.

Os atores sdo estudados por meio de suas relagdes e nao individualmente; isso significa
que eles ndo sdo independentes. O estudo de ARS centra-se em padrdes de interagdo e
seus dados s3o coletados por indicacdo sucessiva de entrevistados. Portanto, ndo ¢
possivel sua analise mediante uma amostra probabilistica. O estudo de redes inclui todos

os atores de uma determinada populagao.
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A delimitagdo das populagdes estudadas pelos analistas de redes, de acordo com
Hanneman (2001a), pode ser de dois tipos. No primeiro tipo, que € o mais comum,
todos os membros de uma comunidade — associacdo, organizacado, escola, classe, etc. —
podem constituir uma populacao. Nesse grupo as redes sdo articuladas de forma natural.
No outro tipo, o enfoque pode ser o espaco geografico (cidade, estado, regido, pais),
podem-se contatar pessoas que se encontram em uma area espacial delimitada. Ou em
outra perspectiva, ¢ possivel interagir com pessoas que tenham uma caracteristica
especial — uma atividade que sobressaia.

A primeira forma explicitada por Hanneman ¢ a que empregamos nesta pesquisa. Entre
os pesquisadores, cadastrados no sistema lattes” da é4rea de alimentos funcionais,
identificamos os pertinentes ao Estado do Parana.

A estratégia aplicada neste estudo, para coleta de dados, considerou a comunidade de
pesquisadores de alimentos funcionais do Estado do Parana presentes no sistema lattes,
mas, os respondentes do questiondrio da pesquisa puderam indicar qualquer
pesquisador, mesmo os que ndo pertenciam a essa comunidade (sistema lattes).

Para Ghazi-Zahedi (2001), a estrutura geral para a andlise de relacionamentos volatil e
solido em um sistema social representa o que a analise de redes sociais ¢ hoje. Nesse
sentido, a autora destaca dois importantes aspectos; reunido de estruturas sociais
complexas e dispersas e /inks que demonstram as ligacdes de unidades locais com
unidades regionais e nacionais.

Ghazi-Zahedi (2001) destaca, também, os principais quesitos no uso da analise de redes
sociais:

Representacdo sistemdtica: para uma pequena populagdo de atores, os padrdes de
relacionamentos podem ser descritos completamente e efetivamente por meio de
palavras. Para um grande numero de atores e/ou relagdes entre atores, este tipo de
analise pode ser tediosa. A representacdo formal assegura que toda a necessidade de
informacao ¢ sistematicamente representada.

Neste estudo, para a representacdo sistematica empregamos palavras e a apresentagao
grafica, para a demonstrago e a explicacdo das interagdes na rede;

Analise computacional e Padroes: o uso da teoria de grafos e analise de matrizes — por

meio do uso do computador que reduz o tempo de andlise — permite uma analise mais

" http://lattes.cnpq.br
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rica, visto que descreve as relagdes de atores por uma matriz, podendo mostrar padrdes
de relacionamentos que de outra forma nao poderiam ser identificados.

Uma das principais ferramentas para a andlise de redes sociais é o software Ucinet'.
Para a entrada de dados no programa ¢ necessaria a geracdo de uma matriz de dados,
que de acordo com Molina et al. (2006), pode ser constituida tanto por dados binarios
quanto valorados. No caso da existéncia de relagdes entre uma populacao de atores, sao
utilizados codigos bindrios, no qual “1” significa a existéncia de ligacdo entre dois
atores e “0” representa a auséncia. O soffware apresenta também outros tipos de
matrizes que nao foram utilizadas neste estudo. Apds a geracdo da matriz de dados
binarios — utilizada nesta pesquisa —, o Ucinet realiza calculos numéricos, por meio da
teoria de grafos, que permitem a visualizacdo e analise de indicadores das medidas da
rede. Estes indicadores podem ser: propriedades gerais da rede, propriedades
individuais dos atores e propriedades de subestruturas, resultantes da configura¢dao da
rede. Integrado ao Ucinet, se encontra o NetDraw, software que possibilita a
representacdo grafica dos dados que j& foram inseridos na matriz, os quais podem
indicar a existéncia ou ndo de ligacdes entre os atores da rede, bem como representar
diferentes atributos inerentes a cada ator, ou seja, permitem a visualizagdo das relagdes
e das posi¢des dos atores na rede.

Para a andlise das ligagdes dos atores da RECINAF utilizamos o software Ucinet
(BORGATTI; EVERETT; FREEMAN, 2002), que calculou as propriedades basicas e
as posigoes dos atores na rede, aqui apresentados por diagramas e matrizes. Por meio do
NetDraw representamos os diagramas (figuras).

A coleta de dados para o mapeamento da rede foi feita por meio de questionario,
aplicado pela coordenagdo da RECINAF e pelos representantes regionais do grupo
atuante. Esse questionario teve o propoésito de delinear o perfil de pesquisa dos atores da
rede. Para tanto, levantou as competéncias e interesses dos pesquisadores e, coletou
também, dados que subsidiaram os aspectos referentes a propria rede, a pesquisa, a
inovac¢ao e informagdes para fundamentar suas acdes.

Neste estudo apenas uma parte desse questionario foi considerada, especialmente a parte
que solicitou aos respondentes que indicassem as pessoas, internas e externas a

organiza¢do, com quem trabalhavam, na época da coleta, de forma integrada.

" http://www.analytictech.com/ucinet/ucinet.htm
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Na analise de redes sociais os dados representam um conjunto de variaveis referente a
alguns ou um grupo de atores. Variaveis estruturais de redes sociais sdo analisadas por
um tipo especifico de ligacdes entre um grupo de atores. No caso deste estudo as
variaveis estruturais foram analisadas a partir da indicagdo das ligagdes dos
pesquisadores com seus pares. Essas ligagdes evidenciavam a ocorréncia do

compartilhamento da informagao, no periodo da coleta, dentro da instituicdo e fora dela.

2.1 Rede de Cooperacao e Inovacio em Alimentos Funcionais (RECINAF)

A RECINAF, formada em 2005, tem a missdo de reunir ativos para impulsionar o
campo de estudo de alimentos funcionais do Estado do Parand, por meio da articulacdo
de agentes de inovagao.

Os alimentos que contém propriedades que causam beneficios fisioldgicos, como a
prevencdo ou retardamento de doengas, sdo considerados, de acordo com Padilha e
Pinheiro (2004), funcionais, ou seja, sdo alimentos que atuam no metabolismo ou
fisiologia do organismo; colaboram para a saude do individuo, mas ndo possuem
propriedades curativas. Um alimento é considerado funcional se demonstrar que
beneficia uma ou mais fun¢des do organismo, promovendo ou mantendo a sensacdo de
bem-estar/saide ou reduzindo os riscos de doenca. Para Roberfroid (1999), a
propriedade funcional de um alimento pode ser desenvolvida por aplicagdes
tecnologicas ou biotecnoldgicas, o que significa melhorar, adicionar ou remover a
concentracdo de um componente em particular. O desenvolvimento de alimentos
funcionais requer pesquisa interdisciplinar e a colaborag@o entre cientistas da academia
e da industria.

Por ser um campo do conhecimento novo e em expansao, a area de alimentos funcionais
esta sendo valorizada pelos profissionais tanto da area de alimentos quanto de outras
areas relacionadas (como: Saude, Quimica, entre outras) e seus resultados sdo
rapidamente apropriados pela sociedade. Devido a esse destaque da area, o governo do
Estado do Parana apoiou, por meio do Programa Paranaense de Cooperacgao e Inovagao

(PPCI), a implantagao da RECINAF.
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Essa rede foi criada no ambito do PPCI com o propoésito de gerenciar e consolidar a
infra-estrutura de ciéncia, tecnologia e inovagdo em alimentos funcionais do Parand. A
rede conta com a participagdo de cinco universidades publicas estaduais (Universidade
Estadual de Londrina - UEL, Universidade Estadual de Maringd - UEM, Universidade
Estadual de Ponta Grossa - UEPG, Universidade Estadual do Oeste do Parana -
UNIOESTE e Universidade Paranaense - UNIPAR), duas universidades federais
(Universidade Federal do Parand - UFPR e Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
- UTFPR), duas universidades privadas (Universidade Norte do Parana - UNOPAR e
Pontificia Universidade Catodlica do Parand - PUCPR), trés institutos de pesquisas
(Instituto Agrondmico do Parand - IAPAR, Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria - EMBRAPA Soja e Instituto de Tecnologia do Parand - TECPAR) e
também com a Associagdo do Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina - ADETEC.

A rede é coordenada pela UEL e pela ADETEC e suas agdes estdo centradas na
pesquisa e desenvolvimento (P&D) de alimentos funcionais. Para isso, a rede

desenvolve atividades que visam a interacdo entre a iniciativa privada e a cientifica.

3 CONFIGURACAO DA REDE: Resultados da Pesquisa

A configuragdo da rede, formada a partir dos 63 atores que responderam ao questionario
e suas ligagdes, compde uma comunidade com 234 atores que estd representada na
Figura 1. Os circulos coloridos representam os atores e as setas, suas ligagdes, a ponta
da seta (flecha) indica quem foi citado por quem.

A legenda indica as institui¢des paranaenses de todos os respondentes e os citados pelos
membros da rede que sobressairam como grupo. Os demais atores pertencentes a
instituicdes de outros estados, indicados pelos membros da rede, ndo foram

identificados na legenda.
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LEGEMNDA:

& UEL @ UTFPR — Campo Mourdo @ UNIOESTE — Marechal Cindido Rondon @ UNOPAR
) UEM @ UTFPR - Medizreira @ UNIDESTE - Cascanvel @ Instituigdes de outros
® EriBRAPA - Soja @ UNIPAR - Urnusrama @ UNIOESTE - Toleda Eefatlos

Figura 1 — Rede de Cooperacao e Inovacao em Alimentos Funcionais (RECINAF)

Observamos na Figura 1 que a rede ¢ mais densa intra-institucionalmente do que entre
as instituicdes. A Tabela 1 detalha os nimeros de indicagdes dos atores pela sua

instituicao de origem.

Tabela 1 — Indicagdes dos atores da RECINAF

. INDICADOS
INSTITUICAO | RESPONDENTES
Total | Intra-institucional | Extra-institucional

UNIOESTE 03 16 14 02
UEM 14 11 06 05
UEL 43 146 |74 72
UNOPAR 02 05 05 00
EMBRAPA 01 06 02 04
Total 63 184 101 83

Proporcionalmente ao nimero de respondentes, podemos observar na Tabela 1 que os
pesquisadores da UNIOESTE foram os que mais indicaram seus pares, como atores

importantes para o compartilhamento da informagdo, especialmente os da propria
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instituicdo, mesmo que de outros campi (em outras cidades paranaenses). Alguns atores
da UEM nao indicaram os seus pares e desse modo ficaram isolados no mapeamento da
rede. A instituigdo que mais sobressaiu em numero de respondentes foi a UEL. Seus
atores indicaram mais ligagdes internas do que externas a instituicdo, apesar desse
namero estar equilibrado. A UNIOESTE se destacou pelo nimero de indicagdes — em
relagdo aos respondentes — e majoritariamente essas indicacdes foram feitas no ambito

da propria instituicao.

3.1 Propriedades Basicas da RECINAF

Consideramos que os relacionamentos mantidos na rede sdo escassos; poucas sdo as
ligagdes que unem seus membros, o que pode ser comprovado pela baixa densidade da
rede, na qual entre todas as ligagdes possiveis apenas 6,2% dessas realmente ocorrem.
A densidade ¢ uma das propriedades das redes definida por Alejandro e Norman (2005,
p-20) como “[...] uma medida expressa em percentuais referente ao coeficiente entre as
relagdes existentes e as possiveis”. Os autores salientam que a medida de densidade
pode ser calculada sem o uso de softwares, sendo necessario para isso dividirmos o
numero de relagdes existentes entre as possiveis ¢ multiplicando-se o resultado por 100.
Por exemplo, em uma rede na qual existam 12 ligagcdes dentre 200 possiveis a densidade
¢ calculada dividindo-se 12 por 200 e o resultado ¢ multiplicado por 100 (no caso a
densidade exemplificada ¢ igual a 6%).

Essa propriedade, para Marteleto e Tomaél (2005), mede o nimero de conexdes de uma
rede e quanto maior esse numero, maior a densidade e a comunicacao direta entre os
atores.

No entender de Hanneman (2001a), a existéncia de muitas conexdes possibilita aos
atores tanto disseminar informagdo quanto receber, assim na RECINAF esse fluxo de

informacao parece ser inexpressivo em razao do seu coeficiente de densidade.
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Anklam (2003) também reforca a relacdo existente entre a densidade e o
compartilhamento da informagdo na rede, ou seja, se a densidade ¢ baixa, o
compartilhamento também o é.

Assim, analisando o resultado do coeficiente obtido na RECINAF constata-se que ele ¢
baixo, pois ¢ inferior a 10%. Desse modo, podemos inferir que a comunicagdo entre os
atores da rede ¢ incipiente e conseqiientemente quase ndo ha compartilhamento da
informacdo. No entanto, ¢ preciso ressaltar a existéncia de algumas areas mais densas
na rede que indicam o movimento da informagao.

O compartilhamento da informagdo € mais consistente nas relagdes transitivas da rede.
A transitividade, como explica Newman (2003), ¢ encontrada se houver ligagdes
triplices na rede. O autor exemplifica: quando o ator “A” estd conectado a “B” e este
estd conectado a “C”, entdo ha uma alta probabilidade do ator “A” estar conectado
também a “C”. Em redes sociais, diz Newman, ha uma alta probabilidade do amigo de
seu amigo ser também seu amigo. No que concerne a topologia de rede, transitividade
significa a presen¢a de um grande niimero de tridngulos na rede, ou seja, conjuntos de
trés vértices cada um dos quais conectados a cada um dos outros.

Na RECINAF existem 10.940.826 (dez milhdes, novecentos e quarenta mil e oitocentos
e vinte e seis) relagdes triplices de todos os tipos. Destas ligacdes 592 (quinhentos e
noventa e duas) sdo formadas por atores cujo tipo de ligacdo pode ser representado da
seguinte forma: o ator CAE mantém uma ligacdo com o ator ERI e ERI com o ator
OTA. Esse tipo de ligacdo esta presente em 19,09% das relagdes da rede. A Figura 2
exemplifica as relagdes transitivas de parte da RECINAF.

VO

Figura 2 — Ilustracdo da Transitividade da RECINAF
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Considerando que a densidade da rede ¢ muito baixa o niimero de relagdes transitivas
parece ser significativo. Isto porque o compartilhamento da informagao ocorre de forma
indireta, como no caso anterior, em que a informag¢do detida pelo ator da rede CAE

chega até o ator OTA sem que haja uma ligacdo direta entre eles.

3.2 Posicoes dos Atores na Rede

A posicdo de um ator na rede pode ser demarcada por diversos eventos, nessa pesquisa
a posicao dos atores foi calculada a partir da indicagdo, pelos pesquisadores em
alimentos funcionais, de seus pares, destacando os que, na €época da coleta de dados,
eram importantes contatos para o compartilhamento da informagao nessa especialidade.
As posigoes dos atores, na perspectiva estudada, manifestam-se pelas medidas de
centralidade — de grau, de proximidade e de intermediag¢do —, que sdo calculadas a partir
dos mesmos dados, isto significa que o Ucinet — software que procedeu a analise —
utilizou para o céalculo das posi¢des dos atores, na rede, as indicagdes que receberam de

S€us pares € as que fizeram.

3.2.1 Centralidade

A influéncia e a popularidade de um ator em uma rede ¢ medida pela sua posi¢ao em
relag@o a outros atores. Um individuo ¢ central em uma rede quando pode compartilhar
informagdo com grande parte de seus pares, ou quando estd proximo de muitos atores, o
que abre perspectivas de muitos fluxos de informagao para contatos diretos ou indiretos.
Ou ainda, quando ele se torna o mediador da informagao na rede, por ele passam muitos
canais de comunicagdo, o que possibilita que a informacdo que circula na rede alcance
muitos dos seus atores.

Marteleto e Tomaé¢l (2005, p.94), dizem que “A medida de centralidade ¢ empregada na
ARS como uma ferramenta basica para identificacdo de individuos-chave na rede”.
Essa medida ¢ o que possibilita desvelar atores com potencial para liderar agdes na rede.
A posicao de centralidade ndo ¢ fixa, visto ndo existir hierarquia; os atores podem
destacar-se em um dado momento e em outro ndo. “Quanto mais central ¢ o individuo,
mais bem posicionado ele estd em relacdo as trocas e a comunicagdo, 0 que aumenta seu

poder na rede”. (MARTELETO, 2001, p.76).
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Sendo assim, a medida de centralidade permite, a partir da analise das ligagdes,
identificar individuos que estruturalmente estejam mais bem posicionados e que, em
razdo desta posicdo, criam e participam de estratégias que modificam a estrutura de
comunicacdo existente em um dado momento na rede.

Partindo-se das ligagdes nas redes, percebe-se que as pessoas sentem prazer em
compartilhar o que sabem e devido a isso a troca de informag¢ao e conhecimento entre os
pares torna-se constante (MARTELETO; TOMAEL, 2005; DIXON, 2000).

De acordo com a perspectiva das autoras, o ato de compartilhar, por ser inerente as
pessoas, manifesta-se nas redes e favorece todo o processo de comunicagdo. Nesse
processo incluem-se as medidas de centralidade que sdo determinadas a partir de
informagdes que se tém a respeito da comunica¢do na rede e que irdo, portanto, apontar
os individuos-chave. Quanto as posigdes de centralidade, podemos categoriza-las em:
centralidade de grau, de intermediagdo e de proximidade.

A centralidade de grau corresponde a posicdo de um ator em relacdo ao
compartilhamento da informacdo e as comunica¢des mantidas na rede. Alejandro e
Norman (2005) afirmam que o grau de centralidade ¢ medido pelo niumero de ligagdes
que um ator possui. Quanto mais ligagdes o ator tiver, mais central ele serd. Os atores
que possuem maior quantidade de contatos diretos sdo mais influentes e sdo, portanto,
centrais na rede.

Os atores que se ligam a muitos outros, ou seja, aqueles capazes de criar muitas
conexdes, segundo Hanneman (2001a), destacam-se em relacdo aos demais e suas
atitudes tornam-se independentes daquelas praticadas por atores em posigdes menos
vantajosas. Por estabelecer inimeras ligagdes o ator adquire autonomia dentro da rede.
Ele pode transmitir e receber informagdes diretamente dos outros atores.

Para Wasserman e Faust (1994), o grau de entrada indica a receptividade de um ator
dentro da rede, ou seja, o quanto ele ¢ popular e prestigiado. O grau de saida, no
entanto, mede o quanto um ator se comunica com seus pares. O Quadro 1 apresenta o

grau de saida e de entrada dos atores e seu vinculo institucional.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. 24, p. 111-138, 2° sem.2007. 124



Atores Grau de | Grau de | Instituicao
Saida Entrada
1 | LIA 8 10 UEL
2 | REN 8 6 UEM
3 | DIO 5 6 UEL
4 | IAC 8 5 UEL
5 | LAU 8 5 UEL
6 | LAR 8 4 UEL
7 | LEA 6 4 UEM
8 | ALI 6 4 UEL
9 | EUG 4 4 UEL
10 | JOR 4 4 UEL
11 | ELI 8 3 UEL
12 | DAF 7 3 UEL
13 | JUL 5 3 UEL
14 | NAI 4 3 UEM
15 | NAD 4 3 UEM

Quadro 1 — Centralidade de Grau na RECINAF

Dos quinze atores de maior proeminéncia na rede, dos que receberam o maior nimero
de indicagdes — de 3 a 10, doze sdo da UEL e quatro sdo da UEM, o que nos permite
inferir que isso ocorre devido ao maior nimero de entrevistados pertencer a UEL.
Mesmo com a despropor¢ao do nimero de atores que responderam ao questionario por
instituicdo, podemos dizer que a area de Alimentos Funcionais na UEL tem muitos
canais de informagdo dentro de seu proprio limite e que alguns canais extrapolam esse
limite. Majoritariamente o ator LIA foi o mais citado por seus pares, especialmente no
ambito da UEL onde recebeu as indicagdes. O segundo mais indicado ¢ o ator REN da
UEM, que também foi citado por seus pares dentro da propria instituicdo. Da UEL
destacam-se, ainda, os atores DIO, IAC e LAU.

Os atores mais centrais em relacdo ao grau sao lideres de opinido e sdo assim
considerados por terem sido os mais indicados. A rede dos atores lideres de opinido
identifica as ligagdes que mais influenciam as atividades, os relacionamentos e as
informagdes na rede. A Figura 3 demonstra os mais centrais que responderam ao

questionario.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. 24, p. 111-138, 2° sem.2007. 125



LEGENDA:

Opinigo UEM UFSC
O Htores UNIOESTE - cascaveL [JiJj urry PNER R HRAUHEE
PUC - PR USP - SAOPAULD UNESP - BOTUCATU

Figura 3 — Atores Lideres de Opinido na RECINAF

Observamos na Figura 3 que, com exce¢do de uma ligagdo da UEM para a UEL — do
ator PAT para o ator DIO —, todas as ligacdes ocorrem dentro das instituigdes, quer
dizer, os pesquisadores da UEL indicaram pesquisadores de sua propria universidade; o
mesmo ocorre em outras instituicdes. Podemos inferir que o compartilhamento da
informagao ocorre, sobretudo, dentro das proprias instituigdes, visto que as relagdes sdo
endogenas.

Pela anélise dos dados parece-nos que os atores centrais tém visibilidade apenas no
ambito de suas instituigdes; isto nos leva a deducdo de que quase ndo ha
compartilhamento entre as instituigdes, o que indica que o sistema de inovac¢ao nessa
area precisa ser articulado.

A centralidade de proximidade refere-se a distdncia que um ator estd de outros;
quanto mais proximo um ator estiver de todos os outros em uma rede, maior serd sua
possibilidade de compartilhamento de informagdo. Goémez et al. (2003) a considera
como a distdncia média entre um ator e os outros, € quanto maior o indice de

proximidade mais central esse ator serd. No calculo da medida de proximidade, para
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cada ator, ¢ necessario medir o caminho mais curto entre ele ¢ os demais atores, com
isso avaliam-se a independéncia e eficiéncia de um ator na rede.

A proximidade tem como grande vantagem a facilidade do ator em se comunicar com
outros sem precisar de intermedidrios, ou seja, permite o compartilhamento da
informagao diretamente com outros membros da rede (HANNEMAN, 2001a), o que lhe
confere mais poder.

A margem de variagdo dos indices de centralidade de proximidade, na RECINAF, ¢
baixa, 0o que representa que os atores estdo praticamente no mesmo nivel de
proximidade, variando em cerca de 0,005 do mais central (ator ENO) ao de menor
centralidade (ator MAI). A pequena variagdo pode ser devido a baixa densidade na
rede; desta forma parece-nos que os atores estdo mais distantes do que proximos uns
dos outros.

Se a centralidade de proximidade ¢ freqiientemente empregada para medir o acesso aos
recursos ¢ a informagao que circula na rede, como dizem Hagen, Killinger e Streeter
(1997), na RECINAF, o acesso aos recursos da rede e o compartilhamento da
informacgao, entre os atores, sdo deficitarios e precisam de a¢des que os viabilizem.

Uma outra posi¢do em que se encontram os atores ¢ medida pela centralidade de
intermediacdo, que indica a freqiiéncia com que um ator estad entre o canal de
comunica¢do que conecta dois outros atores. Em outras palavras, mostra quando um
individuo intermedeia o fluxo de informagdo entre outras pessoas de um mesmo grupo
(MERINO GONZALEZ, 2004). Os atores que por suas posi¢des sio centrais em
relagdo a intermediagdo possuem o poder de controlar a comunicacdo entre dois
individuos, afirma Freeman (1979), porém, continua o autor, quando ha varios
caminhos conectando os atores esse poder enfraquece, porque ¢ dividido com outros
atores. O individuo que ¢ central em relagdo a intermediacdo detém o controle da
comunicacao, com a possibilidade de intermediar o fluxo de informagdo de outros.
Nesse cendrio, sdo os atores que definem as operacdes, sejam elas bem sucedidas, ou
ndo. Assim, a fun¢do de intermediar ndo assegura uma comunica¢do fidedigna,
podendo, em algumas situac¢des, provocar ruidos a medida que o fenomeno transcorrer.

O Quadro 2 demonstra a centralidade de intermediacao da RECINAF.

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. 24, p. 111-138, 2° sem.2007. 127



Atores Indice de
Intermediacgdo
LIA 727.533
BAR 506.833
MAR 454.000
DAF 445.000
LAU 349.867
CRI 324.667
BRI 319.833
AUV 295.833
LAR 295.833
ELI 293.833
IAC 269.483
DIO 237.767
LEA 216.717

Quadro 2 — Centralidade de Intermediacdo na RECINAF
Observamos, no Quadro 2, que o ator LIA apresenta a maior centralidade de
intermediagdo, destacando-se em cerca de 200 pontos do ator BAR colocado na
segunda posicao. Isso pode representar que o ator LIA tem, em grande parte, o controle
da informacdo que flui na rede, além do que esse ator possui 0 maior nimero de
indicagdes de seus pares — maior indice de centralidade de grau —, ou seja, tem muito
poder na rede. Dos seis primeiros classificados no Quadro 2, os atores BAR, MAR ¢
CRI aparecem como centrais em intermediagao, porém nao sao centrais em relagdo ao
grau.
3.2.2 Atores Centrais — Grau, Intermedia¢do e Proximidade
s ligagdes dos atores mais centrais na rede sdo mais coesas, tanto por manterem ligacdes
entre si, quanto pela respeitabilidade que conseguiram entre seus pares.
O Quadro 3 apresenta os 33 atores mais bem posicionados na rede. Os atores indicados
no quadro em vermelho sdo, a0 mesmo tempo, os mais centrais nas posicdes de grau,
intermediagdo e proximidade. Os representados em azul s3o mais centrais em dois dos

tipos de centralidade e os em preto em apenas um.

ORES
ABI CAR EDI ISA LAR PAZ
ADA CAT ELI ISS LAU PUC
ADO CLA ELZ IVO LEA REM
ADR CPF ENO JAC LIA REN
ALF CRI ERI JAI MAI ROS
ALI DAF EUG JOR MAR RUA
AUV DAN FLA JOS MER RUS
BAR DIO FRA JUL NAD RUT
BRG DOI GEN KZK NAI UFV
BRI DRI IAC LAN ODE USP
CAE WIL
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Legenda:

Letra vermelha — Atores centrais, ao mesmo tempo, nas posi¢cdes de grau,
intermediag@o e proximidade.

Letra azul — Atores centrais em, pelo menos, duas posicdes.

Letra preta — Atores centrais em apenas uma posicao.

Quadro 3 — Posi¢des Multiplas dos Atores da RECINAF

Nove atores foram destaques nos trés tipos de centralidade e 19 em dois tipos; dessa
forma sdo 28 os atores que figuram, ao mesmo tempo, em duas ou trés posi¢des
privilegiadas da rede. Destes um ¢ da UNIOESTE de Marechal Candido Rondon, trés
da UEM e os demais da UEL.

Os atores que receberam trés ou mais indicagdes (em destaque no Quadro 4) totalizam
15 atores mais centrais em grau — os mais populares e influentes. Esse nimero — 15 —
foi base para a escolha dos 15 mais centrais em proximidade e em intermediacdo. A
juncao desses totalizou 32 atores, como demonstra o Quadro 4, isso porque alguns estao
classificados em dois ou trés dos tipos de centralidade ao mesmo tempo e também
porque excluimos desta relagdo quatro atores que estdo vinculados a universidades fora
do Estado do Parana.

Dos 32 atores mais proeminentes da rede, 24 sdo da UEL, dois da UFPR, dois da
PUC/PR, trés da UEM e um da EMBRAPA-Soja.

tores - Instituicio Atores - Instituicio
ALI - UEL JAI-UEL
AUV —UEL JOR — UEL
BAR - UEL JOS —UEL
BRI - UEL JUL - UEL
CRI-UEL KZK — PUC/PR
DAF — UEL LAR —UEL
DIO — UEL LAU — UEL
DOI - UEL LEA — UEL
EDI - UEL LIA - UEL
ELI - UEL MAR — UEL
ELZ -UEL MER — EMBRAPA — Soja
ENO — UEL NAD — UEM
EUG — UEL NAI - UEM
FLA —UEL PUC — PUC/PR
IAC —UEL REM — UFPR
ISS — UFPR REN — UEM

Quadro 4 — Atores de maior influéncia na RECINAF

Acreditamos que o Quadro 4 retine os atores que ocupam posi¢des de maior destaque na

rede e sdo respeitados e admirados pelos seus membros. Sdo lideres, controlam a
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informagdo no ambito de suas relagdes e sdo os que t€m maior possibilidade de
desenvolver e influenciar as agdes na rede.

3.3 Grupos de Atores

Todos os atores centrais na rede (os 32 atores) estdo conectados em dois grupos (Figura
4). Um maior que inclui os membros da UEL e cinco atores externos, indicados por
eles, que se destacaram, também, como importantes no ambito dessa rede. Esse grupo
possui muitas liga¢des fortes, o que denota a proximidade das relagdes e a ocorréncia do
compartilhamento da informagdo, que nos parece, especificamente nesse grupo, ser
constante e atingir todos os atores participantes.

O outro grupo, formado por atores da UEM, esta fortemente conectado entre si, porém

nao mantém nenhuma ligacdo externa.

LEGENDA:

O Atores da RECINAF
[ indicades Intra-Instituigio

M Indicadns Extra-Instituigio

W LUEL
LY

= Embrapa-Soja
B FuCPR

UFFR

Figura 4 — Atores Centrais na RECINAF: Grau, Intermediagdo e Proximidade.

3.3.1 Cliques

Alguns atores em uma rede tém relagdes mais intimas e fortalecidas, isto €, estdo mais
bem conectados aos demais em relacdo aos outros. Estas conexdes estreitas formam
subgrupos, que sdo denominados cliques (HANNEMAN, 2001b; EMYRBAYER;
GOODWIN 1994).

De acordo com Falzon (2000), para a configuracio de um clique em uma rede ¢

necessario que haja trés ou mais atores conectados entre si.
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Ao se reportar aos cliques, Marteleto (2001, p.75) revela que eles “[...] podem
representar uma instituicdo, um (sub) grupo especifico e mesmo identificar a
movimentacdo em torno de um determinado problema”. Nesse sentido, Hanneman
(2001b) destaca a importancia de analisar os cliques em uma rede, visto que o numero,
o tamanho e as relagdes entre os subgrupos podem representar muito a respeito do
conjunto.

A relevancia da analise dos cliques em uma rede ressalta a interacdo entre alguns grupos
de atores, ou seja, podera ser fortalecida a capacidade de mobilizagdo da rede, visto que
alguns atores inseridos nestes grupos podem destacar-se como atores-chave, ou pontes,
que desempenham a funcao de aumentar o contato da rede, fazendo com que ocorra
uma maior ¢ melhor comunicagdo entre os demais atores (MARTELETO, 2001;
HANNEMAN, 2001b).

O célculo dos cliques, mediante o uso do Ucinet, foi feito a partir da indicagdo das
ligacdes dos atores na rede, para tanto, elaboramos uma matriz de dados binarios, na
qual inserimos, primeiramente, nas linhas e colunas os atores e, em seguida, nas células
da planilha registramos a presenca ou auséncia de ligagdes entre eles. Posteriormente,
foi definido o nimero minimo de atores que deveriam compor um clique — trés atores.
Entendemos que os cliques que se formam em uma rede, podem representar as ligacdes
dos atores mais influentes, ou seja, os atores que participam de mais cliques estdo
conectados fortemente aos demais, e alguns dos fatores que podem motivar estas
ligagdes na RECINAF parecem ser os temas e as linhas de pesquisa em comum.

A RECINAF contém 37 cliques, sendo quatro cliques com quatro atores cada e os
demais com trés atores cada. Nos quatro maiores cliques estdo os atores representados

na Figura 5:

Enc. Bibli: R. Eletr. Bibliotecon. Ci. Inf., Florianopolis, n. 24, p. 111-138, 2° sem.2007. 131



- 2
| N\~ Taamn, 1A
. d ! 4

II|' N |I 5 l}_,,
= il o
& e
.6 Lia - \ .
S A
~ B AL
o
ALI, DIO, IAC, LIA ALl IAC, LAU, LIR

,LEA _,?LE A
e E—s o

Il "‘, - e T

IIJ_. ._.‘ ' 5 - I!l '\_\\\

" X, _. Q;‘jm ;" _g‘:)zua

o &

ALI, LAU, LEA, LIA EUG, LAN, LEA, LIA

Figura 5 — Maiores Cliques da RECINAF

Oito atores participam desses quatro cliques; o ator LIA faz parte dos quatros maiores.
Isso denota a importancia desse ator na rede. O ator ALI estd presente em trés, os atores
LEA, LAU e IAC, em dois. De apenas um clique participam os atores LAN, DIO, EUG.
Desses atores, que participam de varios cliques, todos sdo doutores em Ciéncia e
Tecnologia de Alimentos, com exce¢do do ator DIO que ¢ doutor em Engenharia de
Alimentos.

A formagdo basica, desses atores, dentro dessa especialidade é variada — engenharia
agrondmica, engenharia de alimentos, quimica, farmécia e bioquimica, engenharia
quimica e laticinios. Observamos que na pos-graduacio, especialmente no doutorado, a
formagdo desses atores esta mais centrada em alimentos.

E dificil atribuir a formagdo dos atores o motivo para a presenca dessas ligagdes em
cliques. Parece-nos que o campo de atuacao “Ciéncia e Tecnologia de Alimentos” por si
s0 ja justifica, porém para a formacao desses cliques, com esses atores, deve existir uma

outra motivagdo para essas relagdes que merece ser investigada.
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3.3.2 Comunidades de Pratica

O termo Comunidade de Pratica foi cunhado pelo tedrico organizacional Etienne
Wenger em 1991. Em sua percep¢ao, as comunidades de pratica sdo definidas como
grupos dinamicos de pessoas que trocam experiéncias € possuem interesses em comum
(DAVENPORT; HALL, 2002).

Molina (2003), sob a dtica da andlise de redes sociais acrescenta que as comunidades de
pratica sdo sub-redes, e que, por meio da interagdo entre estes subgrupos, pode ocorrer
de forma mais ampla e dindmica o compartilhamento da informacao, do conhecimento e
de experiéncias.

Os atores da RECINAF mantém ligacdes que os divide em seis sub-redes, consideradas
neste estudo comunidades de pratica. Na maior delas participa um grande numero de
pesquisadores da UEL e da UEM, sendo um pouco menor, como demonstra a Figura 6,

a quantidade de pesquisadores desta ultima universidade.

LEGEMDA:
O UEL @ UTFPR — Campo Mourdo @ UNIDESTE — Marechal Candide Rondon @ UNOPAR
O UEM @ UTFFPR — hedizareim @ UNIOESTE - Cascavel @ Instituicdes de outras
@ EMBRAPA - Soja @ UNIPAR — Urnuarama @ UNIDESTE — Toledo baladns

Figura 6 — Sub-rede: Comunidades de Praticas na RECINAF
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A Figura 6 destaca a participagdo na rede de pesquisadores de outras universidades
situadas fora do Parand, ou seja, fora da area de atuacdo da RECINAF, como a de
pesquisadores da Universidade Estadual de Campinas, da Universidade Federal de
Santa Catarina, entre outras.

Na comunidade de pratica representada nas cores azul escuro e vermelho participam
atores da rede vinculados a UTFPr de Campo Mourao e de Medianeira, o que denota o
agrupamento de atores da mesma instituicdo, que tém maior facilidade de manter
ligagdes, mas, por outro lado, isso indica que ha isolamento desses atores na rede,
dificultando o compartilhamento da informacao.

No grupo em que participam os atores AGU, SHE, SUL, CIA, REZ, trés deles sao
vinculados a UNOPAR, um a UEL e outro a UNIOESTE. A maior concentragdo de
atores originarios da UNOPAR encontra-se nesse grupo.

Acreditamos que quando se participa de uma comunidade de pratica, desde que as metas
e aspiracdes dos atores participantes estejam em sintonia, ¢ possivel que ocorram a
geracdo e o compartilhamento do conhecimento coletivo, podendo este conhecimento

vir a gerar inovagdes.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As ligacdes entre os atores estdo presentes intra-institucionalmente, sobretudo nas
universidades. Entre as institui¢des as ligagdes praticamente ndo existem, essa situagao
leva-nos a deduzir que a popularidade e importancia dos atores sdo restritas ao plano
institucional e que o compartilhamento da informagao € escasso e limitado.

A maior parte dos processos desenvolvidos no dominio da rede ndo alcanca a totalidade
dos seus membros. Isso acontece pela falta de canais de informagdo entre os grupos
estabelecidos, os proprios lideres manifestam-se dentro dos grupos, situagdo que limita
a proliferacdo e circulacdo da informagdo. Inclusive os atores com maior envolvimento
nas ag¢des da rede t€m influéncia apenas dentro das instituigdes em que atuam,
prevalecendo a endogenia. O grupo de pesquisadores que representa e coordena a rede
ndo mantém uma presenca forte na rede; suas ligagdes fortes estdo restritas ao meio em

que estdo inseridos.
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O poder ¢ a influéncia dos atores mais centrais na rede sdo limitados a institui¢do a que
pertencem; quanto maior o indice de centralidade maior a influéncia e importancia de
um ator na sua institui¢ao e ndo na rede. A auséncia de canais de informacao leva-nos a
constatar a falta de compartilhamento na rede.

E necesséria a implementagio de agdes estratégicas que permitam aumentar o nimero
de ligagdes entre os atores e, conseqiientemente, essas agdes repercutirdo no volume e
na qualidade do compartilhamento da informacdo na rede. Mecanismos para a
cooperagdo e troca de informacdes e experiéncias interinstitucionais sao imprescindiveis
para fortalecer um ambiente de cooperagdo, que possa facilitar e promover a inovagao

na area.
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ABSTRACT

Social Networks are made of individuals who join efforts around them, and are depicted
by the interactions among actors who have common interests. The underlying
interactions to the social structure promote the sharing of information and knowledge in
specific territories. This research’s objective was to study the information sharing
within the Functional Foods Cooperation and Innovation Network in Parand State
(RECINAF), based on its mapping. For its accomplishment, the Social Network
Analysis methodology was used, aiming the identification of the communication
structure of a system, analyzing it according to its relations. The results show that the
information sharing within the network happens intra-institutionally, that the
connections among the scientific institutions in Parana are fragile, and that there is no
articulation for the specialty thickening of Functional Foods. It’s imperative that this
articulation be encouraged, which can be developed by RECINAF.
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