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O potencial das ferramentas multimidia

em ambiente de convergéncia:
Um estudo de caso do site

da R&dio BandNews FM

Debora Cristina Lopez*
Marcelo Freire**

Resumo: O presente artigo analisa a utilizagio da multimidia e das ferramentas de interativi-
dade na emissora all news BandNews FM e seu site. No ambiente de convergéncia em que os
dois veiculos se inserem, a utilizagdo das potencialidades de cada suporte pode trazer gran-
des vantagens tanto para rddio quanto para o site. Vamos aqui observar, em dois momentos,
a utilizagio do dudio na construgio do discurso multimidia publicado on-line e como as
ferramentas de interatividade tipicas do webjornalismo sio utilizadas pela rddio. A opcio
por uma amostra de agosto de 2007 e outra de outubro de 2008 pode permitir analisarmos
se houve uma evolucio em relacio aos usos observados.
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The potential of multimedia tools
in an environment of convergence:
A case study of the Rddio BandNews FM’s site

Abstract: The present paper analyzes the use of multimedia and interactive tools in the all
news Band News FM radio and their website. In the converged environment in which the
two vehicles operate, the use of the potentials of each medium can bring great benefits to
both, radio and website. We are going to observe, in two occasions, the use of audio in mul-
timedia discourse and interactive tools, typically used in on-line journalism, applied to the
radio. The choice of a sample of August 2007 and October 2008 could allow us to analyse
the progress in the application of interactive tools.

Keywords: Convergence; interactivity; broadcasting; webjournalism.
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presente artigo pretende, por meio dos estudos de convergéncia

e jornalismo on-line, analisar o uso das ferramentas multimidia

e dos potenciais da internet pelo site de emissoras de radio. Para

essa primeira aproximac¢io do objeto, analisamos a pagina da R4-
dio BandNews FM, uma emissora all news brasileira, de abrangéncia nacional,
criada em 2005. Desde seu surgimento, a ridio disponibiliza informagdes em
seu site (www.bandnewsfm.com.br) e, com o passar dos anos, aumentou as
ferramentas apresentadas nele, que variam entre contetdo estitico e dinimi-
co, distribuidos nas editorias e se¢des que apresentaremos mais adiante, no
momento de anilise.

Para compreender como se estrutura o site e de que forma ele potencializa
as ferramentas e possibilidades da web, discutiremos o ambiente em que se in-
sere a emissora — a convergéncia —, as caracteristicas da internet e do jornalis-
mo on-line — fundamentalmente a multimidialidade e a interatividade —, além
de buscarmos conhecer a evolugio da emissora para, desta forma, podermos
analisar o contetido de seu site.

Metodologicamente optamos por analisar a pdgina da Rddio BandNews FM
em dois momentos: em agosto de 2007 e dezembro de 2008. Desta forma, é
possivel compreender como se d4 a evolugio do uso das ferramentas dispo-
niveis para o jornalismo na rede a partir da sedimentagio da emissora, que se
propde a trabalhar principalmente com o hard news, no mercado da comuni-
cagao.

A emissora

A rddio BandNews FM foi criada no dia 20 de maio de 2005. Parte do gru-
po Bandeirantes, a emissora foi inserida em uma rede de riddio que ja contava
com a Rddio Bandeirantes AM, com tradigiao na produgio jornalistica em Sao
Paulo. O grupo tem como veiculo de comunicagio principal a TV Band, em
rede aberta. No total, é composto por duas redes de televisio aberta (Band,
Rede 21); trés canais de televisio por assinatura (BandNews, BandSports, TV
Terraviva); seis redes de radios (Band FM, Nativa FM, Ridio Bandeirantes,
BandNews FM, Radio Sul América Transito, Mitsubishi FM); um jornal de
classificados (Primeiramao); uma distribuidora de sinal e contetido a cabo
(Rede Cidade); um selo musical (Band Music) e a maior plataforma de inte-
ratividade do Brasil, o Al6 Band (GRUPO, s/d). Entre as emissoras de ridio
estd a BandNews FM, que é a primeira emissora radiofénica all news do grupo.
Hoje, com quase quatro anos de existéncia, a rede conta com 0ito emissoras.
As primeiras a serem criadas foram em Sao Paulo, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro e Porto Alegre. No dia 08 de agosto do mesmo ano entrou no ar a
afiliada de Salvador, em 02 de janeiro de 2006 a de Curitiba e em 19 de junho
chegaram a Brasilia. Para os préximos anos tem planos de expansio de suas
afiliadas para Recife, Fortaleza e Florianépolis. Com esta estrutura, atende
hoje a 227 cidades (REDE, s/d). Segundo o site da emissora, uma de suas
caracteristicas centrais € a prestagio de servigos e a abertura de espago para o
debate politico.

As principais coberturas realizadas pela emissora nesse periodo envolvem,
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entre outros casos: os acidentes com os avides da GOL (em 2006) e da TAM
(em 2007); as Olimpiadas 2008; as elei¢des presidenciais em 2006 e para os
governos estaduais em 2008; a crise financeira mundial ainda em 2008 e as
disputas de automobilismo — com destaque, aqui, para as transmissdes das
corridas, fato raro no radio brasileiro.

Em seus quase quatro anos de existéncia, a ridio BandNews FM conquistou
os seguintes prémios: Prémio Midia do Ano na categoria ridio da Associagio
Brasileira de Comunicagio Empresarial em 2008; Veiculo Eletronico de 2006
regional Sao Paulo eleito pelo Prémio Colunista; Prémio Comunique-se para
Ricardo Boechat na categoria Ancora do rddio; “Destaque de Marketing 20057,
pela Associagio Brasileira de Marketing e Negécios (ABMN); “Lancamento
do Ano 2005, na 19* edigao do Prémio Veiculos de Comunicagio da Edito-
ra Referéncia; Prémio Antonio Gonzalez, na 47* edi¢io do Prémio ARI de
Jornalismo (Associa¢io Riograndense de Imprensa); Grande Prémio da Cri-
tica 2005 da APCA - Associac¢io Paulista dos Criticos de Arte, pela coluna
“Quadrante”, do colunista Paulo Autran; 5% ridio mais admirada do pafs, na
enquete coordenada pela Troiano Consultoria de Marca e realizada pelo Meio
& Mensagem On-line, dirigida ao mercado publicitirio (QUEM SOMOS,
s/d).

Convergéncia

Atualmente a comunicagio de massa e o jornalismo estio inseridos em um
contexto de ambientes tecnoldgicos, integracio de midias e de procedimentos
de agdo nas empresas. Garcia Avilés et al (2007) acreditam que esse processo
se fortaleceu ainda nos anos 90, com a difusio cada vez maior de tecnologias
aplicadas a0 jornalismo e 3 comunicacio. Entretanto, os autores ressaltam que
iniciativas de convergéncia das mais variadas classificagdes ja se estabeleciam
anteriormente, desde a década de 1970 (GARCIA AVILES et al, 2007).

Ferraretto (2007) acredita que o radiojornalismo passou a ser afetado mais
intensamente por esse processo de convergéncia na década de 1990. Isso por-
que foi nesse momento que duas inovagdes tecnolégicas fundamentais para a
configuragio das rotinas do radiojornalismo foram instituidas: o uso do tele-
fone celular e da internet como fonte e como suporte para a informacio. Nio
se trata da primeira grande inovagio tecnolégica do radio — e que reflete dire-
tamente no jornalismo realizado para esse veiculo — mas sim das mais recentes
e que permitiram maior mobilidade e altera¢bes no fazer jornalistico que ele
apresenta. Antes desse periodo, dois marcos se mostram como fundamentais
para a configuragao do rddio: a transistorizagdo, que propiciou portabilidade
a0 meio de comunicagio; e o surgimento de emissoras em FM, que atribuiu
um novo cariter ao ridio, uma renovacio de identidade que ele demandava
devido ao surgimento e fortalecimento da televisio, que levava, gradualmente,
os anunciantes do rddio e assumia seu papel de principal meio de informagio
do publico.

Muitos discutiam, nesse periodo e até mesmo depois disso, que a televi-
sa0 acabaria com o ridio (FERRARETTO, 2001; 2007). Entretanto, como
se observa hoje, o rddio tem se difundido, principalmente devido as relagoes
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estabelecidas no cotidiano das grandes cidades, em que 0 homem tem passado
mais tempo fora de casa, em transporte coletivo ou individual, e, com isso,
tem tido maior acesso a produgio radiofdnica, seja ela jornalistica, musical ou
de entretenimento. “Pesquisa realizada pela DataFolha em 1998 mostrou que
grande maioria dos motoristas de Sio Paulo tem radio no carro (84%), e quase
metade deles (47%) estava ouvindo alguma emissora quando foi entrevistado”
(DEL BIANCO, s/d, p. 02). A pesquisadora ressalta ainda que, com esses
ndmeros compde-se, somente em Sao Paulo, um publico estimado de mais
de 762 mil ouvindo riddio em seus automoéveis. “Trata-se de um publico nada
desprezivel”, ressalta a autora.

Uma das tendéncias para atender a esse mercado, segundo Marangoni, € a
informacio no rddio. Nesse momento, emissoras de contetdo a/l news' po-
dem obter vantagem por tratarem, primordialmente, com informagées de in-
teresse publico e de utilidade publica, afetando diretamente o cotidiano do
ouvinte (MARANGONI, 1999) e, dessa forma, atendendo a essa demanda
gerada pelo cotidiano de cidades de médio a grande porte do pais. Hoje, no
Brasil, existem poucas emissoras atuando em sistema a/l news. A pioneira foi
a Central Brasileira de Noticias (CBN), pertencente ao grupo Globo. Além
dela, existem também a Riddio Gadcha (RS), Ridio Eldorado AM (SP), Radio
Jovem Pan (SP) e Rddio Band News FM (SP). Para desenvol-

ver o presente estudo, optamos pela emissora Band News FM Como se observa
como corpus de anilise, especificamente no uso que se faz da . . we

internet como suporte para a informagio da emissora e como holel o radio tem
ferramenta de interagdo entre o publico e os jornalistas. Assim, se difundido,
serd discutida de maneira breve a relacio entre o jornalismo e a incinal }
tecnologia no radiojornalismo contemporineo. Seu contexto, principaimentie

sua evolugdo e o papel das tecnologias da comunicagio e da devido as relagées

informacio nesse processo compdem o pano de fundo para estabelecidas nas
que possamos compreender como é que se estabelece o uso .
grandes cidades

da web em algumas das rotinas do jornalismo de ridio em uma
das emissoras all news do Brasil.

Convergéncia é uma das palavras do momento. Ao pensar em empresas de
comunicagio e grupos de produg¢io de informacio, pesquisadores e comuni-
cadores, cada um em sua perspectiva e com densidade de abordagem distinta,
como explicam Garcia Avilés et all (2007), afirmam ser impossivel compre-
ender hoje o ambiente comunicacional sem considerar a existéncia desse fe-
ndémeno. Para Lawson-Borders (apud CORREA, 2007, p. 04) a convergéncia
poderia ser compreendida como “um conjunto de possibilidades decorrentes
da cooperac¢io entre meios impressos e eletrdnicos na distribuigio de contet-
dos multimidia por meio do uso de computadores e da internet”. Embora esse
conceito nao possa ser visto como homogéneo ou considerado aceito pelos
pesquisadores e comunicadores em geral, pode ser visto como um ponto de
partida. Isso porque, segundo Corréa, ao tratar de computadores e internet, a
autora amplia sua abordagem além da rede mundial, e passa a considerar toda a
informagio mediada ou desenvolvida a partir de computadores, principalmen-

" “Prestar servicos através das ondas de radio durante vinte e quatro horas por dia era a proposta.
Primeiro comegou com mdisica e noticia, mas logo acabou se transformando sé em informogdo”

(MARANGONI, 1999, p. 3).
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te quando ligados em rede, como indicativos de convergéncia.

Mas os conceitos nao sio uninimes. Como afirmam Garcia Avilés et al
(2007), eles comegaram a ser discutidos nos finais da década de 70 e até hoje
nio se chegou a um consenso sobre o que efetivamente seria convergéncia. Os
autores ressaltam que normalmente a abordagem académica desse fendmeno é
mais complexificada, trazendo distintas classificacoes e distingdes, como vere-
mos a seguir. J4 a abordagem de comunicadores e profissionais, em contrapo-
si¢do aos pesquisadores, trata, fundamentalmente, da abordagem tecnolégica
e seus reflexos imediatos na rotina de produgio do jornalismo.

E importante observar, entretanto, que a convergéncia pode — e deve — ser
considerada uma abordagem a qualquer meio de comunicagdo e suas conse-
quéncias para o fazer jornalistico nesses veiculos, inclusive no que concerne a
comunicagio radiofonica. Cebrian Herreros (2001) lembra que nio devemos
mais observar a radiodifusio sonora de maneira singular, mas sob uma pers-
pectiva pluralista. Isso porque tecnologicamente a cada dia novas possibilida-
des de difusido de informagio surgem e renovam a relagio entre informacio,
comunicador e publico, como é o caso dos sistemas de transmissao digital,
da inser¢io do ridio na internet, da transmissio de informagdes via disposi-
tivos moéveis e on-line. “No caso do ridio, por intermédio da internet, pode
estar presente em tecnologias como a telefonia celular ou palm tops, através de
tecnologias WI-FI e GPRS e possibilitar uma programagio em escala plane-
taria”. (CUNHA, 2005, p. 02). Ferraretto (2007) acredita ser essa uma busca
do radio, nessa configuragio aliada as tecnologias, por multiplas formas de
interagio entre homem e maquina. Esta pluralidade, no entanto, nio deve ser
considerada somente a partir da perspectiva tecnoldgica, mas também de suas
consequéncias para o sistema de radiodifusio como um todo. Como afirma
Ferraretto (2007, p. 05)

Passam a englobar experiéncias em nivel comunitirio, nas
emissoras locais de curtissimo alcance, e mesmo quase per-
sonalizada, nas web radios, podcastings ou servigos de musi-
ca por estilo em provedores de internet, alternativas que se
mesclam também entre si, tudo, de certo modo, afirmando
uma espécie de a cada ouvinte a sua prépria estagio de ri-

dio.

Trata-se da necessidade de, a partir da inser¢io das tecnologias da infor-
macio e da comunicagio no cotidiano da radiodifusio sonora, rever o fazer
comunicacional em ridio e as relagoes por ele estabelecidas, gerando uma de-
manda por uma perspectiva mais ampla dessas mesmas relacoes.

A diversidade de compreensdes do que seria a convergéncia em empresas
de comunicagio se segue até hoje. Para Corréa (2007) existe uma necessidade
de considerar metodologicamente varidveis tecnoldgicas, estratégicas, organi-
zacionais, comunicacionais e narrativas. Somente assim seria possivel, através
de um contexto amplo, compreender como se di a integragio, por exemplo,
entre redacdes e a troca de conteddo com adaptagdes de acordo com o veiculo
de comunicacio, além de possibilitar a defini¢ao de qual o veiculo de comu-
nicagdo de um grupo merece abordagem mais complexa de uma determinada
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informacio de acordo com a demanda apresentada pelo ptblico dos veiculos
especificos. Corréa relembra ainda a abordagem de Leah Lievrouw e Sonia Li-
vingstone, segundo os quais as novas midias envolvem “aparatos tecnolégicos,
as priticas comunicativas que se constituem em tais aparatos, € 0s Contextos
sociais e as instituicdes que se apropriam de tais praticas.” (CORREA, 2007,

p. 05)

Caracteristicas do webjornalismo

O jornalismo na web estd inserido em um ambiente comunicacional que
possibilita a produgio de um texto especifico, explorando todas as poten-
cialidades da rede. Para redacio em midia digital (cf. CANAVILHAS, 2001)
sio consideradas, por estudiosos do webjornalismo como Bardoel e Deuze
(s/d), as seguintes propriedades: interatividade, customizagio de contetdo,
hipertextualidade e multimidialidade, que permitem o uso das inovagdes pro-
porcionadas pela internet. Palacios (2002) acrescenta outras trés: Memoria,
Instantaneidade e Supressio dos limites de espago e tempo.

Algumas das caracteristicas da web sio oriundas de outros meios, mas sio
potencializadas na rede mundial de computadores; outras surgiram com a
Internet. A interatividade é uma das que passaram por essa reconfiguracio.
Diferente da participagio de leitores através de cartas, ouvintes ou
telespectadores por telefone, na rede, ela é considerada capacidade de
atuagdo do leitor no fazer jornalistico (cf. BARDOEL E DEUZE, s/d). Essa
participagdo é vista em diferentes niveis por diversos autores. Para Machado e
Palacios (1997), a simples navegagao no hipertexto ja configura uma situagio
de interagio. André Lemos (1997, p. 01) considera, além desta interatividade
“como uma agio dialégica entre 0 homem e a técnica”, que pode se dar com o
hipertexto, outras duas, com a maquina e com outras pessoas. Na mesma linha,
Luciana Mielniczuk (2003) considera a interatividade nio como um processo
estanque, mas processos integrados, que ela denomina de multi-interativos.
A autora destaca que o email é a forma mais simples e usual de participacio
do leitor e que os féruns, outra opcio de ficil gerenciamento e implantacio,
tém ganhado espago nos noticiosos digitais. Para Canavilhas (2001), a noticia
é apenas o passo inicial para o processo jornalistico na web, que pressupde a
participagio do leitor como decisiva:

No webjornalismo, a noticia deve ser encarada como o prin-
cipio de algo e ndo um fim em si prépria. Deve funcionar
apenas como o “tiro de partida” para uma discussido com os
leitores. Para além da introdugio de diferentes pontos de
vista enriquecer a noticia, um maior nimero de comentarios
corresponde a um maior nimero de visitas, o que é aprecia-

do pelos leitores. (CANAVILHAS, 2001)

Ao contririo de André Lemos, os pesquisadores Elias Machado e Luciana
Mielniczuk consideram o simples clique como interatividade e aprofundam a
énfase na participagio dos leitores, dada por Canavilhas. Lev Manovich (2001)
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discute a participagio do leitor e retoma com uma abordagem diferenciada a
distingio feita por André Lemos (1997) entre interagdo e interatividade. Ma-
novich considera apertar botdes e escolher links com uma acio psicolégica
de interagdo. Para ele, os processos de formagio de hipéteses, meméria ou
identifica¢io que demandam a compreensao de um texto ou imagem qualquer
sd0 equivocadamente associados a apenas uma estrutura de /inks pré-definida.
Portanto, consideramos como interatividade a associagio de /inks que remeta
“[...] objectifies the process of associations, often take to be central to human
thinking” (MANOVICH, 2001, p. 61), ou seja, que levem o leitor a um fluxo
de informacoes encadeadas.

A customizagio de conteddo é outra forma de integrar o leitor no proces-
so jornalistico como editor, escolhendo receber s6 o que lhe interessa. Com
ela, é possivel pré-selecionar o contetido que serd carregado em um website
ou newsletter através do cadastro de usudrios ou configuracoes salvas ante-
riormente e ativadas através de cookies. Para Machado e Palacios (1997), com
esse processo, nas redes telemdticas, é a primeira vez que coexistem na dis-
seminagio de informagio, a massividade, interatividade e personalizagio. A
sistematizacao dos tipos de personalizagao considera trés modelos distintos: a

personalizagio de servicos, personalizagio de contetdo e a personalizagio de
fontes (PALACIOS apud SILVA Jr., 2000, p.66). Esse

Podemos, de maneira tipo de servigo nio é exclusividade da web, é mais uma

elementar, caracterizar

das caracteristicas potencializadas pelas redes telemati-
cas. Os primeiros servigos de noticias que definiam seu

(o] hiperiexio como da contetido de acordo com as escolhas de seus leitores

Iigagao entre textos eram transmitidos via fax, na segunda metade dos anos
) . de 1980.

por meio de links e A segmentagio, tanto em veiculos impressos quan-

essa é a base de todo o to nas ridios e TVs, principalmente via cabo, é outra

webjornalismo

evidéncia desse direcionamento em outros suportes. A
instantaneidade é, também, uma caracteristica recor-

36

rente. Nas TVs e, primeiramente, nas rddios, as cober-
turas ao vivo transmitem em tempo real, ou pelo menos com uma diferenca
temporal cada vez menor, os acontecimentos. A inser¢io deste recurso se deu
no jornalismo com o uso do telefone e do telégrafo como ferramentas de
transmissio de informagoes.
Ao contririo da instantaneidade, a supressio dos limites de espago e tempo
é uma diferenciagio da Internet em relagio a midia tradicional. De maneira
pratica, é a primeira vez que o jornalista nio tem limites de espago, como no
impresso, ou de tempo, como nos casos da TV e do ridio. Uma das utiliza¢oes
possiveis desta caracteristica apontada pelo autor é o uso de bancos de dados
no armazenamento do contetido noticioso. Desta forma, contando com indi-
ces ou busca através de palavras-chave o material pode ser acessado tanto por
jornalistas, quanto por leitores. A associagio desta quebra dos limites fisicos
com as demais caracteristicas potencializadas pela web diferencia o jornalismo
realizado neste ambiente da forma que é realizado nos suportes anteriores.

A jungio da hipertextualidade com a meméria rompe os li-
mites espaciais e temporais que foram, desde sempre, uma
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marca essencial’ da pratica jornalistica em todos os seus su-
portes pré-teleméticos. Tal situacio de ruptura forca o ted-
rico a debrucar-se sobre as especificidades dessa nova prética

hipertextual (PALACIOS, 2005, p. 3)

A hipertextualidade é a principal responsivel pela estrutura da web. Essa
formatagdo possibilita todas as demais caracteristicas das redes. Podemos, de
maneira elementar, caracterizar o hipertexto como a ligagao entre textos por
meio de [inks e essa é a base de todo o webjornalismo.

A hipertextualidade antecede todas as outras caracteristicas,
porque a implantagio dessas s6 acontece através daquela. Em
outras palavras, para aplicar qualquer recurso relacionado as
caracteristicas da multimidialidade, interatividade, meméria,
personaliza¢do e atualizacio continua é preciso fazé-lo atra-
vés do esquema de lexias e links. |...]

Para confirmar a afirma¢io de que o hipertexto é a mais
importante das caracteristicas, basta fazermos algumas per-
guntas: — existe multimidialidade/convergéncia sem o hiper-
texto? — a interatividade, enquanto situagio de navegacio,
ocorre sem o hipertexto? — é possivel acessar os servigos
referentes 3 memoria, 2 atualizagio continua e 3 personali-
zagao sendo através do hipertexto? Para todas as questoes, a
resposta parece ser ndo. Alids, cabe ainda uma outra pergun-
ta: existe 0 webjornal sem o hipertexto? Também a resposta
é nio. Por mais arraigado aos formatos dos suportes ante-
riores, sempre o webjornal estd inscrito sob a 16gica hiper-
textual, utilizando-se dos recursos de textos fragmentados
em lexias interconectados por links. (MIELNICZUK, 2003,
pp- 159-160)

Essa interligacdo entre os documentos propicia ao texto na web uma orga-
nizagdo prépria, fragmentada, e que permite a complementagio e a contra-
posicio de informagdes agrupadas em blocos de texto. Beatriz Ribas (2004)
destaca que a dindmica da Internet é marcada pelo rapido acesso aos diferentes
blocos. “Um mosaico de informagdes permite acesso a diferentes angulos e
percepcdes sobre um mesmo tema” (RIBAS, 2004, p. 3). Essa organizagio da
informacio atinge diretamente a organizagio do texto jornalistico. Para Ro-
bert Huesca e Brenda Dervin o hipertexto possibilita ao jornalismo explorar
diversos enfoques da noticia,

[...] hypertexts embrace notions of contradiction, fragmen-
tation, juxtaposition, and pluralism, rather than pursuing
“truth” that is at the heart of the traditional journalistic en-
terprise (Bolter, 1991; Murray, 1997). This approach is des-
cribed not only as more responsive to the qualities of new,
digital media, but as more compatible with challenges from
postmodern perspectives that “no longer believe[s] in a sin-
gle reality, a single integrating view of the world, or even the
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reliability of a single angle of perception” (Murray, 1997, p.
161). This sort of interruption in the unified view of reality
creates the context for the inviting potentials of hypertext.

(HUESCA e DERVIN, 1999)

A possibilidade de abarcar diferentes realidades e pontos de vista na cober-
tura de um fato cria a ideia de imersdo. Mielniczuk defende que a narrativa na
web, além de hipertextual, é imersiva “que permite ao leitor navegar através da
informag¢io em multimidia” (2003, p. 30). Marcos Palacios (1999) afirma que,
no contexto do webjornalismo, a multimidialidade representa a convergéncia
de dudio, video e imagens na narracio do fato jornalistico. Esse fendmeno,
para o autor (2005, p. 7), é mais a potencializacio dos suportes anteriores do
que uma ruptura. De acordo com Canavilhas (2001), a introducio de novos
elementos textuais faz com que o usudrio explore a noticia de uma maneira
mais pessoal. Ele nio pode ser visto mais apenas como “leitor, telespectador
ou ouvinte j& que a webnoticia integra recursos multimididticos, exigindo uma
“leitura” multilinear” (CANAVILHAS, 2001, p. 4). Podemos, desta forma,
delimitar a multimidialidade como um importante recurso da hipertextuali-
dade. Isso porque ela a associa por meio de links a outros elementos textu-
ais, tipicos dos demais suportes, exige uma leitura multilinear, proporciona ao
usudrio uma visao mais completa dos fatos com diversas visdes (multivocali-
dade), além de poder criar um ambiente interativo de imersio, com imagens,
dudio e video.

A dltima das caracteristicas da Internet que abordaremos aqui, a memoria,
estd vinculada a muitas daquelas citadas neste t6pico. Esta caracteristica estd
intimamente associada a supressio de espago e tempo e a hipertextualidade.
Através dela, tanto o jornalista quanto o usudrio podem ter acesso a um acer-
vo infinito de informagdes organizadas por bancos de dados e ferramentas de
busca. Mielniczuk (2003) ressalta que em suportes anteriores a Internet esse
recurso apresenta-se, tipicamente, em arquivos de edi¢des antigas, em veiculos
impressos, ou de fitas de dudio e video, em Riddios e TVs. Palacios considera
uma verdadeira ruptura, em relagio a recuperagio de informagdes, a congru-
éncia de trés fatores: interatividade, hipertextualidade e instantaneidade.

Na Web, no entanto, a conjugagio de Memoria com Instan-
taneidade, Hipertextualidade e Interactividade, bem como a
inexisténcia de limitagdes de armazenamento de informacio,
potencializam de tal forma a Memoria que cremos ser legiti-
mo afirmar-se que temos nessa combinagio de caracteristi-
cas e circunstincias uma Ruptura com relagio aos suportes
medidticos anteriores. Voltamos a insistir que ao fazermos
esse tipo de afirmagio, estamos a nos referir a possibilidades
que se abrem tanto para os Produtores quanto para os Uten-
tes da Informagio Jornalistica. A realidade da pritica jorna-
listica na web aproxima-se ou distancia-se de tais possibili-
dades abertas, conforme os contextos e produtos concretos
disponiveis hoje na Internet. (PALACIOS, 2002, p. 7)

O potencial das ferramentas multimidia em ambiente de convergéncia:
Um estudo de caso do site da Rédio BandNews FM
Debora Cristina Lopez e Marcelo Freire * pp. 30 - 45



O site

O site da ridio BandNews FM (www.bandnewsfm.com.br) apresentava, em
agosto de 2007, poucos canais e pouco uso das potencialidades e ferramentas
da web e do jornalismo on-line. Os canais bésicos do site, linkados na pagina
de abertura e que se mantém como conteddo fixo nas paginas, sio Noticias,
Colunistas, Interatividade, Quem Somos e Busca, sendo os dois tltimos ca-
racterizados como estdticos, ji que nio apresentam atualizagio constante.

Em relagdo ao seu contetido, a pigina web é, segundo a conceituagio de
Marcos Palacios (2002), transpositiva. Para o autor, a fase transpositiva do jor-
nalismo on-line constitui-se na reproducio total ou parcial dos meios de co-
municagio impressos. Embora Palacios ndo analise emissoras de rddio, consi-
dera-se aqui a relagdo entre os jornais impressos e as emissoras convencionais
e sua inser¢do na Internet. O contetido do site da Ridio BandNews FM trans-
poe, em texto no canal Noticias e na pagina de abertura e, em alguns casos,
em 4udio, o que é transmitido pela rede. Nio existe ampliagio de contetido,
hipertextualidade pensada jornalisticamente — seja interna ou externa —, mul-
timidialidade — além do 4dudio da emissora convencional

- narrati.viiiade hiperte),(tual (SOUZA, 2006) e sequer A emissora busca

a transmissio do conteddo da emissora ao vivo através . .go -

de streaming. O acesso ao dudio na pigina web pode ser uma |dentlf|cagao

aealizadp socrlnerite atravéshda (C:lzilracte.rbiglt.icadda meméri;il, com o leitor, que
0 arquivo de alguns trechos disponibiliza os. Normal- passa o observa-la

mente sio reportagens ou entrevistas disponibilizados .

em 4dudio juntamente com notas e noticias (BARBOSA sob a ética da

FILHO, 2003), acessadas em texto. Essas notas e noti- coragem de brincur e

cias sdo transcritas como apresentadas na emissora. Este

de ironizar

uso, de acordo com a denomina¢io do pesquisador Ra-
mon Salaverrfa (2003), causa uma “justaposi¢io de con-
tetdos” em diferentes midias, no caso em texto e dudio.
Isso ndo contribui para a construgio de uma narrativa apoiada na conjungio
destes suportes e denota a utilizagio do contetido diretamente da ridio para o
site sem qualquer tipo de reedi¢io.

O canal Colunistas apresenta a listagem de profissionais que detém colunas
na rede de rddio, organizados pela ordem de exibi¢io subsequente na prépria
emissora. Neste local é possivel encontrar uma fotografia dos colunistas, a
lista de horarios em que sua coluna vai ao ar, indicagdo de transmissio em rede
ou em afiliada e disponibiliza¢io, em arquivo, das duas edi¢oes anteriores da
coluna, mesma estrutura encontrada no site em 2008.

Os referenciais de interatividade do site estio no canal Interatividade, nos
Comentdrios e na Enquete. No primeiro caso, trata-se do tradicional espa-
co “fale conosco”, através do qual o internauta pode enviar um e-mail para
os responséveis pela pagina. Nao hi espaco para fé6rum ou outras referéncias
de interagio que nio a navegagao bdsica entre os canais, os Comentarios e a
Enquete, que estd apresentada na coluna lateral direita, que permanece fixa
quando se navega pelo site. Os resultados da enquete, embora apresentados
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quando o internauta vota, nio aparece repercutida ou citada na pigina web ou
nas emissoras da rede. Os resultados acabam, desta maneira, caracterizando-
se como ilustrativos, normalmente relacionados a um tema em discussao nos
meios de comunicacio e na propria BandNews FM, mas que nio aparecem na
cobertura jornalistica posterior. Além disso, as op¢des sio escritas langando
mio, normalmente, do recurso da ironia em uma das opg¢des, restringindo as
opcoes “sérias” a duas. Desta forma, a emissora busca uma identificagio/fide-
lizagao com o leitor, que passa a observi-la sob a 6tica da coragem de brincar e
de ironizar situagdes e problemas do cotidiano brasileiro. Sob outra perspec-
tiva de anilise, é possivel observar que a utilizagao da ironia/adogiao de uma
opgao fantasiosa na enquete é uma forma — intencional ou nio — de retirar ou
minimizar a seriedade e a validade dos resultados, incentivando a brincadeira
e a gozacio por parte dos internautas. Ja os comentdrios postados pelos inter-
nautas, assim como a op¢ao “Envie a um amigo”, sio identificados em todas
as noticias apresentadas pelo site, mas também nio aparecem repercutidos
no préprio site ou na emissora. Os comunicadores da ridio Band News FM
tém por habito repercutir e-mails enviados diretamente a redagdo através do
enderego divulgado no ar (ouvinte@bandnewsfm.com.br) ou ainda através
do canal Interatividade. Este é um dos pontos fortes da emissora e do uso que
faz da internet, nio somente através do site, mas também através do email. As
participagdes do publico integram a programacio, alteram/complementam as
noticias, mostrando que nio se caracterizam simplesmente como um espaco
formal, como uma demanda prevista, mas nio aproveitada e, com isso, estimu-
lando a participacio do publico.

Ao analisarmos o site novamente, em dezembro de 2008, percebemos uma
evolucio no que diz respeito ao uso das ferramentas da web. Embora o conte-
tdo permanega transpositivo, sem a adi¢do de contetido produzido especifica-
mente para a internet, 0 ouvinte-internauta tem mais opgoes. Por exemplo, a
presenca do streaming, com transmissio ao vivo da programacio da emissora.
Desta forma, a Rddio BandNews FM conseguiu aumentar a participagio do
puablico, que atende aos chamados dos ancoras por complementagio e, em
alguns momentos, fazia corre¢io das informacoes levadas ao ar. Além disso,
0 acesso a banco de dados sonoro — fundamental no site de uma emissora ra-
diofdnica — é mais constante, cerca de 90% das notas, noticias e reportagens
disponiveis no site contam com suporte sonoro. Além disso, pode também
realizar buscas no arquivo. Embora se trate de uma busca simples, com um
sistema de palavras-chave, sem a possibilidade de aplicar filtros — como a dis-
ponibilizagio ou nao de dudio, ou a data de publicagio, por exemplo — auxilia
o processo de busca e localizagio de uma noticia que o ouvinte-internauta
deseje ouvir.

A interatividade do publico é potencializada através de novas ferramentas,
como o Comente, além do espaco Interatividade, muito utilizado pelos leito-
res como um férum, para troca de dicas e informagdes que, muitas vezes, nio
envolvem a emissora ou sua equipe, como no exemplo a seguir, quando o ou-
vinte Erico pergunta: “Amigos, estou indo para o Litoral Sul de SP (Peruibe),
qual a melhor opgao ? Regis Bitencourt ou Imigrantes?”. Um minuto depois
outra ouvinte responde, no mesmo espago: “Erico, a rodovia Padre Manoel da
Nobrega, que leva a Peruibe, esta congestionada mesmo... Paciéncia é a me-
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lhor alternativa!” (INTERATIVIDADE, s/d). A se¢do interatividade, criada
para ser um espaco de trocas entre o ouvinte e a emissora, assume, devido 2
sua dindmica, uma funcio a mais: a de troca entre os leitores. Essa dinAmica
muda o campo onde se dd a interagio que no primeiro momento acontecia
apenas na ridio, tendo a internet apenas como uma ampliacio do phone-in, em
que o internauta se comunicava apenas com radialista. Agora hd a interagao
entre os ouvintes-internautas no proprio site e nao mais apenas na ridio com
a leitura das mensagens postadas nesta segao.

O ouvinte-internauta pode ainda, caso se interesse por uma informagao,
imprimir ou enviar a um amigo através do formuldrio disponivel no site. Essas
agoes estdo integradas a todas as noticias disponiveis no site, e combinadas as
possibilidades de contato com os profissionais da ridio permitem um papel
mais ativo ao leitor. Esse papel se mostra na utilizagio do campo de comen-
tarios, interatividade e nas participagdes via email, embora ainda nio se apre-
sente no que diz respeito ao resultado das enquetes, que mantém seu papel
ilustrativo e formal, nio sendo aproveitado na programacio da emissora ou
no site.

A interatividade no radio

Os ouvintes tém uma funcio crucial no ridio. Como dito anteriormente,
é a partir deles que a programagio das emissoras e os valores noticia a serem
seguidos pelas emissoras sio definidos. Entretanto, o papel do ptblico nio se
restringe 3 audiéncia. O ouvinte participa, a cada dia mais, ativamente da pro-
gramagao. Tanto a participagao emitindo sua opinidao em programas jornalisti-
cos quanto a interagio através do contato com a equipe de produgio sugerin-
do pautas configuram-no como fonte. Além, claro, dos ouvintes entrevistados
pelos reporteres no trabalho de campo ou através de telefone. Uma questio
relevante é a potencializagio dessa participagio propiciada pela evolugio das
tecnologias da comunicagio e da informagio. Telefone, telefone celular, cartas,
email, féruns de discussio e mais recentemente o uso de sistemas de conversa
instantinea aproximam o publico do comunicador e o ridio da compreensio
interativa que Bertold Brecht (2005) tinha desse veiculo de comunicagio. “E
ressaltava [Brecht] que a fun¢io do rddio ndo se esgota em apenas transmitir
informacdes sobre os acontecimentos. E necessério que o radio promova, efe-
tivamente, o intercAimbio entre a fonte e o destinatdrio para que o processo de
dupla mio-de-diregio se efetive” (ORTRIWANO, 2008, p. 63). As ferramen-
tas de interagdo sdo utilizadas pelas emissoras muitas vezes na programagio ao
vivo, buscando um contato imediato, seja para complementacio das noticias
ou, ainda, para correcio de informagdes erradas transmitidas no programa.
No jornalismo matutino da Ridio BandNews FM?, que tem Marcelo Parada
como um de seus dncoras, a participacio dos ouvintes é constante, em grande
medida para apoiar ou contestar posicionamentos polémicos assumidos pelo
apresentador. Além disso, o ptblico sempre participa para complementar in-

2 E importante ressaltar que a Rédio BandNews FM néo trabalha com programas, mas com a grade
de programacéo em formato Reldgio, transmitindo noticias 24 horas ao dia, em blocos de 20 minutos,
que incluem o hard news e a participacdo de comentaristas e das afiliadas com informacées locais.
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formagoes, como no caso de ouvintes que enviam e-mails para explicar signifi-
cados de palavras, ou corrigir prontncias de expressdes em lingua estrangeira.
Essa interagio, no caso da Riadio Band News FM, se d4 através do sistema
de comunicacio via email, encaminhado pela pagina “Fale Conosco” ou pelo
enderego eletronico ouvinte@bandnewsfm.com.br, constantemente apresen-
tado na programagio da emissora.

Através desse didlogo mais préximo e imediato com o publico a caracteristi-
ca de unidirecionalidade do rddio, apresentada por Mério Kaplin (2008) como
uma das principais restri¢des do veiculo, minimiza-se. Para o autor,

Esta limitagdo [unidirecionalidade da mensagem] estabelece
o problema, que atinge também os demais meios de massa,
de uma comunicagio unidirecional, quer dizer, em uma s6
diregdo, em uma dnica via. O emissor se dirige ao receptor
sem deixar possibilidade de reciprocidade. Este estd con-
denado a receber passivamente a comunicagio, que chega
verticalmente, de cima, e na qual nio se pode intervir. (KA-
PLUN, 2008, p. 85)

O uso de ferramentas como as conversas instan-

Através das iecnologias tineas, mensagens de texto via celular, chats e f6éruns

o ouvinte pode deixar

tornam essa unidirecionalidade mais distante do ridio.
Através das tecnologias o ouvinte pode deixar de lado

de lado sua postura sua postura passiva e abre-se o caminho para o esta-

passiva e abre-se

belecimento de uma l6gica bilateral na comunicagao
radiofonica. “No inicio, a convergéncia se deu com o

o caminho para uma auditério e as cartas de ouvintes. Num segundo mo-
IégiCﬂ bilateral na mento, foi com o telefone, o que criou um novo gé-

. ~ nero de programas, o popular phone-in, e até um novo
comunicacao formato de programacio, o talk radio” (RIBEIRO;

42

MEDITSCH, 2006, p. 02). O papel do telefone — e
depois do telefone celular — nio se restringe a interagdo com o puablico, mas
propicia mobilidade e alcance na transmissdo de informagdes e no contato
com as fontes a serem consultadas para a construcio da noticia. Ainda nesse
contexto, a criagao do ouvinte-repérter € inovadora. Ela integra o ptblico e o
demarca como agente na transmissao dos acontecimentos, fidelizando-o. Um
bom exemplo é a participagio de ouvintes na grade de programagio da Ridio
Metrépole FM, em Salvador. Nos horirios de maior movimento no trinsito
da capital baiana os ouvintes telefonam de seus telefones celulares e infor-
mam, a0 Vivo, as condi¢des do trifego.

A presenca de emissoras na internet também indica a um novo perfil de
puablico. O ouvinte que consome a informagao através dos sites das emissoras
busca mais do que simplesmente a transposi¢io do dudio (PORTO ALEGRE,
2001), daf a importancia de estabelecer novas formas de contato, como os f6-
runs, e-mails, etc, além de novas fontes de informacio, nio sé6 sobre os aconte-
cimentos em si, mas também sobre a prépria emissora, como mostram os sites
das rddios. No caso da ridio Band News FM a pdgina conta com dados sobre
os colunistas, falando sobre sua atuagio profissional e sobre a abordagem de
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seus comentarios. “Actualmente Internet mantiene en contacto permanente
al medio emisor y al oyente y la respuesta es inmediata, otra cosa es que este
contenido forme parte de la programacién” (HERRERA GARCIA, 2005, p.
05).

Consideragoes finais

A partir das observagdes realizadas no site da Ridio BandNews FM pode-
mos concluir que o papel do ouvinte no rddio brasileiro e sua fun¢io interativa
— apresentada por Brecht na década de 20 — sio transpostos também para o
site das emissoras. Percebe-se uma preocupagio, ainda que nao consiga fazé-lo
completamente, em inserir o ouvinte-internauta nas dinimicas de elaboragio
da informagio através das estratégias de interacio. O ouvinte assume sua po-
si¢ao de fonte e de referéncia validadora também para a ridio que migrou para
a rede mundial de computadores através do relato de experiéncias, do for-
necimento de pautas, da anilise de fatos em sua drea de conhecimento, além
da fidelizacio que se d4, também, através da troca de informagdes realizada
nos féruns. Neste momento, estabelece-se uma relacio mais proxima, que
envolve ndo somente o jornalista e 0 ouvinte, mas os ouvintes, que interagem
e propdem uma nova dinidmica interativa, que extrapola a l6gica comunicador-
publico e transforma essa relagio dual em um fluxo maltiplo, que envolve um
ndmero maior e mais variado de agentes. Mudanga que, em grande medida,
deve-se as mudangas no perfil de navegagio e nas caracteristicas do ptblico
que consome informagdes na internet.

Esse internauta-ouvinte, vale ressaltar, insere-se em um contexto especifi-
co: em uma sociedade que tem na informacio um de seus principais valores e
que, por isso, demanda dos sujeitos a busca constante e intensa pela atualiza-
cdo. Essa sociedade gera reflexos também na configuragio dos meios de co-
municagio, que se inserem a cada dia mais em contexto de convergéncia e que,
com isso, acabam por criar padroes de produgdo similares quando pertencem
a um mesmo grupo. Percebe-se isso, no estudo em questio, nas semelhancas
estruturais encontradas entre a Ridio BandNews FM e a BandNews TV, que
possuem uma grade de programacio em formato rel6gio; entre a ridio e a
Band TV, que compartilham profissionais e, em alguns casos, formatos de jor-
nais — além de seguirem critérios de noticiabilidade préximos; entre a Rddio
BandNews FM e a Radio Bandeirantes, que, em coberturas especiais, compar-
tilham profissionais. Essas aproximagoes geradas pela integragio profissional
dos grupos ocasiona uma padronizagio e a composicio de um perfil de pro-
ducio do grupo, que, em certa medida por nio possuir um portal de informa-
¢oes bem estruturado, nio demonstra uma evolu¢io no uso dos potenciais da
internet e da linguagem multimidia.
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