A QUESTAO DO ENSINO DO ESPANHOL NO BRASIL*
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O titulo escolhido para esta palestra nos abre pelo menos dois caminhos
diferentes. Um deles nos conduziria a uma meta que se poderia classificar de
quantitativo, no sentido de o que se levaria em conta seria freqiiéncia do ensino
de lingua em nosso pafs e em cada uma de suas regides, a porcentagem de brasi-
leiros qu«: a estudam, as modalidades de cursos ministrados com seus respectivos
objetivos e, quem sabe, uma projegdo do futuro desse ensino levando-se em
conta as novas perspectivas que estdo se abrindo de uma maior integragéo do
Brasil com os demais paises da América Latina.

Embora tal problemética nos parega de real interesse e importéncia, ndo €
este o caminho que escolhemos. Ao invés de trabalhar com estes dados, até certo
ponto muito palpdveis, optamos por privilegiar nossa experiéncia de professora
de espanhol e, portanto, centraremos nossa atengdo nas questdes de ordem peda-
gbégica com as quais nos enfrentamos dia apés dia e para as quais — lamentavel-
mente ou njo — ainda ndo encontramos respostas definitivas.

Esta dltima afirmacfio jd antecipa de certo modo o que faremos aqui.
Muito mais do que dar receitas, trataremos de relacionar questdes que nos afli-
gen) diariamente, levantar problemas de ordem tedrica e metodolégica, manifes-
tar inquietagdes de vérios tipos com as quais temos tido que nos enfrentar ao
longo de nossa prética docente e relatar algumas experiéncias vividas que muitas
vezes carecem de um total rigor ou coeréncia metodolégica, mas que deram bons
resultados, o que nos leva a perguntar-nos muitas vezes se o académico rigor
metodolégico funciona sempre ou se as vezes ndo acaba sendo um entrave.

A primeira e fundamental pergunta que devemos fazer-nos € entdo, a se-
guinte: qual é o modo mais eficaz para um brasileiro de aprender (e muito bem) o
idioma espanhol?

O modo de formular a pergunta j4 implica uma opgio metodoldgica pri-
meira ao privilegiarmos a aprendizagem em detrimento do ensino, ao darmos ao
aprendiz o cardter de verdadeiro emissor e ndo de mero receptor nesse processo
comunicativo, o que supde vé-lo, desde o inicio e sempre, como um produto e
nio como um simples automatizador de mensagens linglifsticas jd produzidas. De
resio, parece-nos fundamental pensar primeiro em como aprendemos para poder
pensar em como ensinar.

Por outro lado, 0 modo de formular a pergunta implica também, € claro,
uma postura que leva em conta a peculiar relagdo entre us idiomas portugués (e
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especificamos mais ainda: o portugués falado no Brasil) o castelhano. Tal pecu-
liaridade merece sem divida um tratamento particular, diferenciado, jd4 que pode
alterar substancialmente um processo mais ou menos comum € previsivel em ou-
tros casos, exacerbando certas tendéncias e instalando a dificuldade ali mesmo
onde tudo poderia fazer pensar numa facilidade.

A questdo continua, no entanto, ainda muito ampla e ndo seria possivel
dar-lhe nenhuma resposta sem antes delimitarmos 20 mdximo 0 nosso campo de
observagdo, o que exige que nos fagamos algumas perguntas mais, tais como:

Quem sio os que aprendem?

Para que aprendem?

O que precisam aprender?

Como o aprendem?

De fato, ndo cremos em propostas tdo amplas que abranjam indistinta-
mente todos os problemas que tais perguntas envolvem. Sao, portanto, pressu-
postos bdsicos para uma opgdo metodoldgica, para a escolha de recursos, técnicas
e estratégias € para uma projecao de resultados os seguintes: a idade € o grau de
amadurecimento dos aprendizes, sua performance lingiiistica anterior (em lingua
materna e/ou estrangeira) e as modalidades de cursos em que possam estar ins-
critos, com seus respectivos objetivos. Ndo dd na mesma que quem aprende seja
uma crianga ou um adulto, que freqiiente uma escola de primeiro ou de segundo
grau, a Universidade, ou ainda um cursc livre de ensino de lingua. Mesmo dentro
do dmbito universitdrio, ndo € a mesma coisa que o estudante esteja matriculado
em espanhol como matéria bésica — principal ou uma das principais 4reas de sua
formagdo — ou que esteja inscrito num curso optativo, ou num instrumental, ou
na modalidade tradugéo.

De modo algum seria possivel deixar de lado essas questoes sem graves
conseqiiéncias para nossa pratica docente e para o éxito do processo de aprendi-
zagem dos interessados.

Ainda que cada wma das modalidades acima mencionadas tenham para nds
um interesse muito grande, inclusive porque j4 tivemos a oportunidade de traba-
Ihar um pouco com quase todas, nesta palestra trataremos de nos deter apenas
sobre o que neste momento nos estd preocupando mais, justamente por ser essa a
modalidade com a qual estamos trabalbando agora. Trata-se do espanhol como
matéria bédsica a nivel universitdrio, no Curso de Letras, levando-se em conta,
por um lado, o estudo paralelo das literaturas espanhola e hispano-americana que
nele se realiza e, por outro, as duas perspectivas que tém pela frente os estudan-
tes matriculados cm tal curso, quais sejam: a de pesquisador ¢ a de professor.

Partindo, entdo, daqueles que entendemos ser, genericamente, os objetivos
da formagdo universitdria e, mais particularmente, do Curso de Letras, a pri-
meira coisa que é preciso deixar clara € que, a este nivel, o processo deve ser
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sempre o da reflexdo, o que equivale a dizer que aqui ndo € suficiente saber
(mais ou menos) uma lingua. A reflexdo conduz a um saber sobre a lingua, para o
que as tarefas de pesquisa e critica e o procedimento de abstra¢do sao funda-
mentais. Além disso, € importante ter sempre presente que o Curso de Letras,
seguido aa correspondente Licenciatura, pode conduzir ao magistério, o que nos
faz pensar que ndo se pode deixar de lado o cardter especifico do saber ensinar
uma lingua.

Tudo isso pde em destaque um fato real que talvez esteja na base dos
muitos fracassos havidos no ensino a este nivel, que é o de termos que nos en-
frentar, queiramos ou ndo, com um processo quase simultineo de formagao — no
perfodo de quatro anos, com uma carga-hordria infima e em condigées que estdo
muito longe dos ideais — de sujeitos competentes para a produgdo oral e escrita,
leitores criticos, pesquisadores e profissionais do ensino numa lingua que lhes
era, salvo casos especiais, quase que totalmente desconhecida, ao menos de modo
sistemdtico, até entdo. Num quadro como este, as limitagdes de tempo ndo per-
mitem nem mesmo uma progressio natural, de forma a possibilitar, por exemplo,
a0 estudante ir compondo ele mesmo em sua cabega, inconscientemente, uma
gramdtica da lingua que aprende, para numa etapa seguinte refletir sobre ela, or-
ganiz&-}a numa perspectiva tedrico-critica, inclusive para poder utilizd-la poste-
riormente em sua prdtica docente. As etapas vdo sendo queimadas quase que
simultaneamente. Ainda que pudéssemos considerar verdadeira a necessidade de
comegar pela lingua falada para somente depois passar & escrita — o que em si j4
nos parece discutivel — o certo € que nosso estudante tem que se enfrentar com
os textos — inclusive e sobretudo os literdrios — desde o principio, € muito rapi-
damente deverd escrever trabalhos de andlise e critica literdria, por exemplo, na
lingua que estd comecando a aprender. Isto quer dizer que precisa enfrentar-se
(uase que a0 mesmo tempo com a compreensao e a produgdo de mensagens em
diferentes niveis e registros lingiiisticos.

Se por um lado usto parece ser uma mistificagdo, trata-se, ndo obstante, da
realidade com a qual temos que lidar e a questdo &, pois, tratarmos com urgéncia
de encontrar um modo de melhorar a0 mdximo esse processo.

Semelhante perspectiva tem feito fracassar, por exemplo, toda e qualquer
tentativa de aplicacdo ortodoxa de metodologias minimamente baseadas em tais
principios de progressao mais ou menos consensuais.

No caso especifico do espanhol (j4 que a problemdtica aludida ndo parece
ser exclusiva do ensino dessa lingua) vém somar-se as questdes anteriores as
poucas opgdes que temos — para ndo dizer nenhuma ~ de escolha de um manual,
sobretudo porque, além de serem poucos os existentes e as vezes de qualidade
duvidosa e nem sempre elaborados com rigor suficiente, nenhum deles leva em
conta a j4 mencionada especificidade do ensino dessa lingua a falantes de portu-
gués e especificamente de portugués do Brasil.
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Tudo isso tem conduzido a experiéncias as mais variadas, que passam pela
adaptacdo de materiais existentes, pela opcdo e preparo individual de cada do-
cente dos materiais a serem usados, ou inclusive por uma mistura de tudo isso.

Dito isto e, € claro, levando tudo isto em consideragdo, deduz-se — quicd
justamente por ser a afirmagdo 6bvia € preciso reiterd-la — que € absolutamente
urgente elaborar materiais did4ticos adequados a cada caso — com bom apoio
metodolégico, mas sem posturas ortodoxas, uma vez que estas talvez nao permi-
tissem o tratamento particular que o problema merece — que efetivamente possi-
bilitem e facilitem a aprendizagem do idioma espanhol pelos brasileiros.

Nao o fizemos ainda e o que diremos de agora em diante tem a pretensao
de ser, por um lado, o estabelecimento de algumas premissas que julgamos ser
importante ter presentes no momento de fazé-lo e, por outro, o relato de algu-
mas atividades ou estratégias que se revelaram interessantes e {teis em nossa ex-
periéncia. Insistimos no fato de que estamos nos ocupando apenas do ensino-
aprendizagem do espanhol como lingua bésica no Curso de Letras. Se as suges-
tées cabem ou ndo em outros niveis ¢ modalidades serd preciso ver. Assim como
serd necessdrio ver se se aplicariam também ao ensino de outros idiomas.

Tais premissas nos conduzirdo necessariamente a certas opgdes de ordem
tedrica, metodoldgica e estratégica, a escolhas no plano dos contetidos progra-
méticos — quer quanto & sua formulagdo, quer quanto a sua elencagem. Nos con-
duzirdo também a opgdes no campo dos materiais e recursos diddticos que po-
derio ser utilizados. Talvez tudo isto careca ainda de um maior rigor de elabora-
¢80 e organizagio, mas € este 0 ponto em que se encontram nossas pesquisas a
respeito.

Em primeiro lugar, por uma necessidade de definir o corpus que serd ob-
jeto de aprendizagem, serd preciso trazer a baila a seguinte questdo: do espanhol
terdo que aprender os nossos alunos? E tal questdo deve ser proposta tanto no
sentido da diacronia quanto no da sincronia. Ndo nos parece possivel eliminar
completamente a perspectiva diacronica quando pensamos que nossos estudantes
terdo que se enfrentar com a leitura de obras cujo c6digo pertence a épocas di-
ferentes da hist6ria da lingua castelhana. O que fica claro € que simplesmente o
diacrénico deverd ter o seu lugar e a sua fungdo muito bem explicitados no con-
texto dessa aprendizagem. No que se refere a perspectiva sincronica. serd ne-
cessdrio levar em conta pelo menos dois aspectos mais: privilegiar-se-4 ou n&o
umas das tantas normas hispdnicas € a partir de que critério? Privilegiar-se-4 ou
nao um registro'sociolingiiistico (ou alguns) em detrimento dos demais?

Se, por um lado, € impossivel abranger tudo, por outro, as escolhas sdo
sempre parciais € terminam por configurar uma imposigdo pouco democrética,
além de empobrecerem enormemente o processo. No que diz respeito a questo
das normas regionais, pensamos ser mais rico estimular a convivéncia de, sendo
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todas - o que em geral é impossivel, inclusive por nossas préprias limitagbes — do
maior niimero possivel, incentivando sempre a comparagdo e também a curiosi-
dade sobre a unidade ou variedade do idioma espanhol, seja em cada um dos
continentes em que ele € falado, seja no sentido de perguntar-se se hd efetiva-
mente uma norma hispano-americana enfrentada a uma norma espanhola. A
proposta de nfo se fazer uma opgdo exclusiva, ao menos em termos de aborda-
gem e ndo de escolha individual para uso, estd garantida, ao que nos parece, pela
existéncia de uma unidade essencial, sistémica, da lingua espanhola, frente a uma
variedade acidental que ndo pode ser desconsiderada nem negada.

Quanto aos diversos registros sociolingiifsticos, serd possivel estabelecer
uma hierarquia na qual alguns funcionem como objeto de aprendizagem a nivel
de compreensdo € de produgdo ¢ as demais como objeto de observagdo a fim de
evitar a simples ignorancia.

Tudo isto nos leva a considerar o papel da cultura dos povos que falam
esse idioma no ensino do mesmo. Para fundamentar tal preocupagao, € preciso
deixar claros os conceitos de linguagem e lingua que temos em mente. Se por um
lado a linguagem pode-se definir como comunicagdo, pode-se definir também
como produgdo de sentido, de significacdo. O sentido ¢ a significagio se articu-
lardo de diferentes maneiras. Entre elas estd a maneira particular das linguas na-
turais. Isto quer dizer que as linguas naturais articularfo o continuo de modo que
muitas vezes serdo equivalentes ou nfo. A relagéo lingua-cultura se faz, assim,
indispensdvel para a compreensdo, seja das proprias articulagdes, seja dos fatos
culturais, na medida em que parece haver uma clara dialética entre os dois ele-
mentos. Ndo se deve esquecer, além do mais, do papel formativo que tem a
aprendizagem de uma lingua estrangeira. O que ndo se pode € cair no erro de
transformar os cursos de lingua em cursos de cultura. E isso sim, nessa Derspec-
tiva dialética que devemos enfocar os dois elementos. Outro ponto fundamental
quando se pensa no sentido que damos a lfngua estd implicito seu cardter de
operagdo em primeira instdncia cognitiva. E cognitiva porque efetivamente esta-
belece nosso contato com tudo o que nos rodeia € com que temos que nos en-
frentar — inclusive com nés mesmos — articulando tudo em significados. Este
modo de ver a lingua nos leva a considerar outra questdo que € a da relagdo da
lingua materna com a outra lingua que estamos aprendendo. Por considerarmos a
lingua uma operagdo cognitiva, entendemos que o processo de aprendizagem de
uma lingua estrangeira ¢ sempre uma operagdo tradutora. Aprender uma nova
lingua € aprender um novo instrumento de conhecimento do mundo €, portanto,
de certa forma, ¢ aprender a re-conhecer o mundo. Isto nos leva a muitas con-
clusbes. A primeira delas € a de que ndo hd razdo para termos tanto medo da tra-
dugdo e da utilizagdo da lfngua materna para elucidar fatos da lingua estrangeira.
Ao contrdrio, € preciso saber utilizar muito bem tal recurso no momento adequa-
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do. Isso nos permite, por um lado, usar a competéncia dos alunos em sua prépria
lingua para a corapreensio da outra e, por outro, tornar os alunos conscientes de
fatos da sua prépria lingua que até entdo eram mais ou menos automaticos, in-
clusive melhorando sua performance nela. A segunda € a de que, deixando clara
essa concepgdo de lingua, pode-se facilitar a compreensdo por parte dos estu-
dantes de que a passagem de uma lingua 4 outra ndo € uma questdo meramente
formal.

O fato de entendermos a lingua como uma operagdo cognitiva tem também
algumas implicagdes metodolégicas. Entre elas estd a de ndo privilegiarmos ex-
clusivamente a fungdo comunicativa da linguagem, inclusive pela crenga que te-
mos de que, a ndo ser por um procedimento de abstracdo, ndo € tdo f4cil estabe-
lecer limites entre as vdrias fungdes que entram em jogo nas diversas produgdes
lingiiisticas.

Se por um lado € preciso hoje em dia valorizar as contribui¢bes da prag-
mdtica no sentido das condi¢oes de produgdo e recepcdo de um texto, levando-se
em conta as relagdes texto e contexto s6cio-histérico, e valorizar a contribuigao
da teoria dos atos de linguagem no sentido de ver a lingua como um meio de agir
no mundo para transformd-lo, € preciso ver que muitos dos materiais produzidos
a luz dessas teorias conduzem, curiosamente, muito mais a uma compreensao
passiva do que & produgdo propriamente dita. O que devemos ter presente € a
necessidade de integrar compreensao e producdo. Além do mais, a grande maio-
ria dos adeptos dessas correntes nac aceitam a inclusdo do texto literdrio entre os
materiais que podem ser utilizados no ensino-aprendizagem da lingua estrangei-
ra, sobretudo inicialmente. Ndo estamos de acordo com essa exclusdo — sobretu-
do tratando-se de um Curso de Letras, que supde o estudo da literatura enquanto
cddigo e enquanto hist6ria — por acreditarmos, por um lado, que o acesso a todo
tipo de produgéo lingiifstica € indispensédvel e, por outro, porque entendemos que
a literatura € a realizagdo plena da linguagem, € o seu espago de funcionamento
absoluto, como bem o mostra o lingiiista Eugenio Coseriu, é o cendrio onde en-
tram em funcionamento todos os espetdculos lingiifsticos. Na literatura h4 espago
para tudo, e ndo precisamos temer tanto a conotacdo que, diga-se de passagem,
ndo € exclusividade da literatura. O préprio cardter parédico de muitos textos li-
terdrios pode ser litil para a aprendizagem da lingua estrangeira. Além do mais,
ndo nos podemos esquecer do cardter parédico de toda aprendizagem de lingua
estrangeira.

Outra coisa que parece preocupar os partiddrios do ensino comunicativo €
a utilizagdo de estratégias que conduzem a uma representagdo e nao a situacoes
reais. Em primeiro lugar deveriamos perguntar-nos se € possivel eliminar a re-
presentagio das situacdes ditas “reais”. E deverfamos perguntar-nos também se
a dimensdo espetacular j4 ndo € algo inerente & prépria linguagem, as nossas
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culturas e 2 situagdo de sala de aula. Neste caso, em vez de tentar deix4-la de la-
do, como que fazendo de conta que ela ndo existe, ndo seria mais produtivo em-
pregé-la, utilizd-la de modo consciente? Por um lado, a prépria enunciag@o jd
pressupde a construcdo do mundo e do préprio sujeito. Segundo Grejmas, a
questio da “realidade’ ou ndo do sujeito ndo se postula necessariamente como
fundamental. E preciso que se veja, além do mais, que a utilizagdo de situagdes
“irreais” pode ajudar-nos muitissimo na introdug@o das formas ritualizadas das
convengoes sociais € nos elementos ndo verbais da linguagem, seja no sentido de
torné-los evidentes e ressalti-los ou no sentido de estabelecer uma perspectiva
critica sobre eles € os de nossa prépria cultura materna. Neste sentido, defende-
mos a utilizacdo dos jogos de papéis, de seqiiéncias de imagens, sempre que estas
sejam utilizadas para conduzir & producédo e ndo a uma falsa automatizagdo nos
moldes do que se fazia nos chamados métodos audiovisuais. Isto também nos faz
encarar a questao do ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira de uma
perspectiva semidtica e ndo exclusivamente lingiiistica. Mas aqui também merece
cuidado e tratamento especial o estere6tipo.

Outro aspecto que cabe considerar aqui, € que parece nao agradar demais
os partiddrios de uma metodologia comunicativa, € o da inclusdo da gramética
sistematizada nos cursos de linguas estrangeiras. Em primeiro lugar, € preciso
abandonar definitivamente os preconceitos em relagdo ao ensino da gramética
devidos a certas experiéncias mal sucedidas no passado e que fizeram com que se
a visse como algo estético, impositivo e chato. Tudo € questdo de dar a ela o seu
devido lugar, de abord4-la numa perspectiva critica e ativa ¢ de reformular sua
organizagdo nos contetidos programéticos. O que nio se pode € prescindir com-
pletamente dela. Por um lado porque é um excelente exercicio de raciocinio e de
abstracdo, e por outro, porque as vezes, para levar a fixagdo de determinadas
formas, € impossivel ndo utiliz4-la, sobretudo levando-se em conta fatores de
economia de tempo por exemplo.

Quanto ao novo enfoque dos contetdidos programéticos, seria necess4rio
integrar neles os aspectos funcionais, seménticos e discursivos e também reuni-
los de outro modo no sentido de nao distribui-los simplesmente por critérios
morfolégicos e sintéticos, como se faz na maior parte das vezes, mas levando-se
em conta 0s v4rios recursos € as vdrias categorias que entram em jogo para a ex-
pressdo de um determinado aspecto. Por outro lado, ndo devemos limitar-nos a
gramdtica da frase, € preciso trabalhar também com a gramdtica discursiva, e ndo
simplesmente para elucidar questdes relativas 4 coesio e 4 coeréncia textuais —
questées da superficie do texto — mas para mostrar a existéncia de uma organiza-
¢do narrativa a nivel mais profundo e de uma organizagdo argumentativa. Isto
tudo, porém, deve levar-ros ndo apenas a compreensdo mas a produgdo de tex-
tos. A utilizagio das seqiiéncias de Propp, por exemplo, tem-se mostrado alta-
mente valiosa para exercicios de produgdo de textos.
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Tudo o que dissemos, no entanto, ndo parece ainda responder exclusiva-
mente a guestdo fundamental formulada no principio, que € a da especificidade
da aprendizagem do espanhol por um brasileiro. Entdo, que outra coisa € impres-
cindivel além das propostas, para atender a esse cardter especifico?

Em primeiro lugar, deve-se desmistificar — e o dizemos j4 como estratégia
pedagégica — o suficiente a pseudo-facilidade, ou a crenga nela, que tem muitas
vezes nosso estudante para compreender e falar bem o espanhol. E isto desde o
primeiro dia de aula, como uma espécie de tratamento de choque. Tal afirmagéo,
que obstinadamente temos repetido, tem-nos valido criticas mais ou menos se-
veras, apoiadas em teorias que tratam de comprovar a importéncia da semelhanga
como fator de economia na aprendizagem (nés mesmos hd pouco sugerimos sua
utilizagdo, de certo modo, ao focalizarmos a aprendizagem de uma outra lingua
como uma operagao tradutora) e como um estimulo & mesma, vista entdo como
possivel e relativamente~f4cil. Os ferrenhos partiddrios dessa posigao tém tam-
bém uma visdo negativa do monitoramento por parte do aprendiz conseqiiente de
tal atitude. Nao negamos a validade de tais criticas nem nos pretendemos ater
ortodoxamente a certas convicgdes pessoais. Porém, o que tratamos de fazer aqui
€ justamente analisar uma situagdo especifica de aprendizagem a partir de expe-
riéncias vividas e ndo apenas de posi¢Oes tedricas assumidas, mesmo que em tese
muito vélidas. Entdo, se por um lado isso pode chocar e parecer insustentdvel,
por outro temos bem presente em nossa memoéria que em muitos casos sdo a
crenga na facilidade e o conseqiiente menosprezo pela lingua os que conduzem &
acomodagdo e ao desinteresse que tanto prejudicam a aprendizagem. Nao pode-
mos fazer de conta que ndo enxergamos o fato de que grande parte dos nossos
estudantes escolhem o espanhol (quando o escolhem) por julgarem-no uma lin-
gua mais fécil, que lhes exigird menos esforco, que eles, de resto, jd acreditam
entender bem (entendem bem mesmo? e na qual julgam até mesmo poder ex-
pressar-se com certa facilidade. Neste quadro, comegamos pelo diffcil, pelo di-
ferente pode abalar de maneira positiva certas crengas que, sem carecerem de
total fundamento, sdo extremamente perigosas quando tomadas de modo abso-
luto, além de que pode funcionar como um incentivo no fim das contas. Alids nao
nos devemos esquecer do papel que tem o desafio em qualquer situagdo pedagé-
gica. E com esses dois objetivos especificos que algamos mio de tal procedi-
mento.

Tal técnica pressupde, sem divida, um rigoroso estudo comparativo dos
idiomas (latu écnsu) em questdo. E se as semelhangas devem ser utilizadas inclu-
sive para economia de tempo, as diferencas o devem ser a fim de evitar as cldssi-
cas interferéncias que conduzem ao famoso portunhol, fendmeno bem caracte-
ristico.

Assim sendo, em virtude da particular relacdo que se estabelece entre o
portugués € o castelhano, parece-nos mais segura e produtiva uma aprendizagem
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permanentemente reflexiva, raciocinada, consciente. Isso nos leva a pdr, ao me-
nos neste casc especifico, a automatizagio depois da reflexdo, do raciocinio. A
bem da verdade. a questao da automatizagdo mereceria um estudo a parte € ndo €
possivel fazé-1o aqui e agora. Particularmente, temos certa rejeigdo até mesmo
pelo termo, justamente por julgarmos que toda producdo (e ndo reprodugdo)
passa necessariamente pela desautomatizagio e pela consciéncia quanto ao uso da
linguagem.
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